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Sarten’in 
Sevgili Dostları
Takvimler bir yılın daha sonunu gösterdi ve biz 
sizlerden aldığımız güç ve enerjiyle hedeflerimize 
ulaşmayı başardık.

1972 yılında Çorlu’da başlayan serüvenimizde 
45 yılı geride bırakırken, insanı odağına yerleştiren, 
çağın ve teknolojinin gereklerine uyum sağlayan 
ve böylece yalnızca ülkemizin değil dünyanın 
taleplerine cevap veren bir şirket yaratmanın haklı 
gururunu sizlerle birlikte paylaşıyoruz.

45’inci kuruluş yıl dönümümüzü kutladığımız 
2017, bir çok yeniliği de hayata geçirdiğimiz bir yıl 
olarak tarihimizdeki yerini aldı.

Sektörümüzde küresel bir aktör olmak 	adına 
attığımız önemli adımlardan biri olan Hollanda’daki 
aerosol fabrikamızı yıl sonu itibariyle 		
faaliyete geçirdik. 

2017 yılında Bilim, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığımız tarafından 417 No’lu AR-GE statüsünü 
kazanarak inovasyon odaklı çalışmalarımızı daha 
büyük ivmeyle devam etme taahhüdümüzü 	
ortaya koyduk.

Silivri Fabrika’mızda hayata geçirdiğimiz 
Tasarım Ofisi’mizle artık müşterilerimizin tasarım 
ihtiyaçlarına da cevap verebilecek altyapıyı 		
kurmayı başardık.

Çalışanlarımız ve siz değerli paydaşlarımızla el 
ele var ettiğimiz bu başarının 45’inci yılını da elbette 
hep birlikte kutladık.

Merkez ofisimizde başlayan etkinliklerimiz, 
yıl boyunca Sarten fabrikalarının olduğu diğer 
bölgelerde de devam etti. 

Yaklaşık 3 bin çalışanımız ve aileleri için 
düzenlediğimiz Aile Şenliklerimiz İstanbul’da 
başlayıp, Adana’da son buldu. Siz değerli 
müşterilerimiz ve tedarikçilerimizi de organize 
ettiğimiz davetlerde ağırlamaktan mutluluk duyduk. 

Bugün ülkemizde ve bölgemizde üretim 
yaptığımız toplam 18 fabrikamız, 80 ülkeye ihracat 
yapmamıza imkan tanıyan pazarlama ofislerimizle 
ambalaj sektöründe lider üretici konumumuzu 
pekiştiriyoruz. Uuslararası kurumlarca da tescil 
edilen bu başarımızın ardında büyük bir emek ve 
sıkı çalışma yatıyor. 

Bugün bulunduğumuz noktaya işinin 
ustası nitelikli insan gücümüzle ve siz değerli 
dostlarımızın bize olan güveni ve inancıyla ulaştık. 

2017 yılını geride bırakırken, işimize 
duyduğumuz sevgi ve tutkuyu, sektörümüze 
kazandırdığımız katma değeri hep birlikte 
çoğaltarak, sağlık ve huzur içinde nice yıllar 
geçirmemiz temennisiyle, yeni yılınızı kutluyorum. 

Zeki SARIBEKİR

Dear Friends
of Sarten
Another year has come and gone and we 
succeeded in achieving our goal thanks to the 
power and energy we got from you.

While leaving 45 years behind in our 
journey which started in Çorlu in 1972, we 
are sharing the justified proud of creating a 
company focusing on human, meeting the 
necessities of time and technology and thus, 
meeting the demands of not only our country, 
but also the world with you.

2017, the year when we celebrated our 45th 
anniversary, has marked our history as a year 
when we carried out many innovations.

We activated our plant in the Netherlands 
through the end of the year and that was one 
of the most crucial steps we took in order to 
become a global actor  in our sector.

We fulfilled the commitment of keeping 
up our innovation-based works with a bigger 
acceleration by becoming the 417th R&D 
center qpproved by the Ministry of Science, 
Industry and Technology in 2017.

We celebrated the 45th year of this success 
which we achieved together with our employees 
and you, our precious shareholders, for sure.

The activities which started in our head 
office continued in the other regions where 
Sarten plants are located during the year.

The Family Festivals, which we organized 
for almost 3000 employees and their families, 
started in Istanbul and ended in Adana. We 
were also very happy to host you, our 	
precious customers and suppliers, in 		
the events we held.

Today, we are strengthening our position 
as a leader in the packaging sector with our 
18 plants where we make production both in 
Turkey and abroad and with our marketing 
offices which enable us to export to 80 
countries. A great effort and hard work lay 
behind this success which is also registered by 
international institutions.

We have reached the spot where we are 
today by means of our qualified and skilled 
manpower and your- our precious friends’ 
trust and belief in us.

While leaving 2017 behind, I congratulate 
your new year and wish you healthy and 
peaceful years, by enhancing the love and 
passion we feel for our business and the 
added-value we have brought into our sector.

Mr. Zeki SARIBEKİR

Başyazı/Editorial
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Star Of Steel Exports 			 
Award Goes To Sarten
Organized by Steel Exporters’ Association, the Stars of Steel 
Exports Award Ceremony was held in Swisshotel The Bosphorus 
on September 18, 2017 with broad participation. Sarten was also 
awarded in the ceremony due to its successful performance in 2016.

Çelik İhracatının Yıldızı Ödülü Sarten’e
Çelik İhracatçıları Birliği tarafından organize edilen Çelik İhracatının 
Yıldızları ödül töreni, 18 Eylül 2017 tarihinde geniş bir katılımla 
Swissotel The Bosphorus’ta gerçekleştirildi. Gecede Sarten de 2016 
yılındaki başarılı performansından dolayı ödüle layık görüldü. 

Mr. Zeki Sarıbekir 	
Is The ASD 	
President Again
Sarten’s CEO Mr. Zeki Sarıbekir  
unanimously re-elected as 
the president in the election 
carried out in the 12th General 
Assembly Meeting of Packaging 
Industrialists Association (ASD). 
Delivering a speech in the meeting, 
Mr. Sarıbekir emphasized that 
the industrial export volume 
increased by 15% in the first 
quarter of 2017 and that Turkish 
packaging industrialists gained 
new marketplaces. After the 
general assembly meeting, Mr. 
Sarıbekir met with the sector 
representatives in the traditional 
ASD iftar dinner.

Zeki Sarıbekir 
Yeniden ASD Başkanı
Sarten CEO’su Zeki Sarıbekir, 
14 Haziran 2017 tarihinde 
gerçekleştirilen Ambalaj 
Sanayicileri Derneği (ASD) 12. 
Genel Kurul toplantısında yapılan 
seçimle yeniden başkan seçildi. 
Genel kurulda konuşma yapan 
Sarıbekir, sektör ihracatının, 2017 
yılının ilk çeyreğinde yüzde 15 
artış gösterdiğini ve Türk ambalaj 
sanayicilerinin yeni pazarlar 
kazandığını vurguladı. Sarıbekir 
Genel Kurul’un ardından, sektör 
temsilcileriyle ASD geleneksel iftar 
yemeğinde bir araya geldi. 

Sarten Left A Mark In 			 
Eurasia Packaging Fair
23rd time this year, Eurasia Packaging Fair was organized in 
Istanbul Tuyap Fair and Congress Center on October 25-28, 
2017 with broad participation of the guests. Sarten showed up 
at the fair with its charming booth and wide product range, as 
well. Being one of the largest regional fairs of the packaging 
industry, Eurasia hosts many guests every year.

Sarten, Avrasya Ambalaj 
Fuarı’na Damga Vurdu
Bu yıl 23’üncüsü düzenlenen Avrasya 
Ambalaj Fuarı, 25-28 Ekim 2017 tarihleri 
arasında İstanbul Tüyap Fuar ve Kongre 
Merkezi’nde geniş bir davetli katılımıyla 
düzenlendi. Fuarda Sarten de göz alıcı 
standı ve ürün çeşitliliğiyle boy gösterdi. 
Ambalaj sektörünün bölgedeki en büyük 
fuarlarından olan Avrasya Ambalaj Fuarı, 
her yıl çok sayıda davetliyi ağırlıyor. 

Sarten Executives 
Were In Florence For 
Master In Leadership 
Programme 
Graduation 
Sarten keeps supporting its 
employees by giving importance to 
their vocational and professional 
developments. Attending the Master 

In Leadership programme 
which was organized 
by European School of 
Economics between 
April- August 2017, Sarten 
Domestic Market Director Mr. 
Sedat Bulum and Purchasing 
Assistant Manager Mr. 
Hulusi Yiğit Engül completed 
their 120-hour training and 
received their certificates in 
a magnificent ceremony held 
in Florence. 

Sarten Yöneticileri 
Liderlik Masteri 
Mezuniyeti İçin 
Floransa’daydı

Sarten, çalışanlarının mesleki 
ve profesyonel gelişimlerine 

önem vererek, desteklemeye 
devam ediyor. European School 

of Economics tarafından Nisan- 
Ağustos 2017 tarihleri arasında 

organize edilen Liderlik 
Masterı (Master in 

Leadership) Programına 
katılan Sarten Yurtiçi 
Pazarlama Direktörü 

Serdar Bulum ve Satın 
Alma Müdür Yardımcısı 
Hulusi Yiğit Engül, 120 

saatlik eğitimlerini 
tamamlayarak 

sertifikalarını Floransa’da 
düzenlenen görkemli 

törende teslim aldılar.

Sarten 
Was In The 
Aerosol Fair
Sarten showed up 
with its products 
in the Aerosol Fair, 
which was held 
in New York on 
September 6-7, 
2017.

Sarten 	
Aerosol 
Fuarı’ndaydı
Sarten, 6-7 Eylül 
2017 tarihlerinde 
New York’ta 
düzenlenen 
Aerosol Fuarı’nda 
ürünleriyle bir kez 
daha boy gösterdi. 
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Sarten’s Designer Studio Is In Operation
Aiming at offering fast and creative solutions to its customer 
needs, Sarten intends to make a difference in the sector with 
its Sarten Designer Studio, which was opened up in Silivri plant. 
Sarten designer staff, who have moved into their new office in 
Silivri plant, gather speed, quality and creativity 			 
under the same roof.

Sarten Tasarım Stüdyosu İş Başında
Müşterilerinin ihtiyaçlarına hızlı ve yaratıcı çözümler sunmayı 
hedefleyen Sarten, Silivri fabrikasında hizmete açtığı Sarten 
Tasarım Stüdyosu ile sektördeki kalitesiyle fark yaratmayı 
amaçlıyor. Silivri fabrikasında yeni ofisine taşınan Sarten tasarım 
ekibi, hız, kalite ve yaratıcılığı tek çatı altında topluyor.  

Executive Development 
Programme Within The 
Scope of TURQUALITY
Taking the route to world leadership,  
Sarten is a part of TURQUALITY 
programme. Our employees, who 
attended the Executive Development 
Programme held in Istanbul 
University for the 14th time within the 
scope of TURQUALITY, successfully 
completed their six-month training. 

The Employees of The Netherlands 
Plant Have Been Trained
The plant manager and the operators who are going to start working in our 
the Netherlands plant which will  operationalize soon - soon have successfuly 
completed their trainings.

Hollanda 
Fabrika 
Çalışanlarına 
Eğitim Verildi 

Yakın bir 
dönemde üretime 
başlayacak olan 
Sarten Hollanda 
fabrika ekibinde 
görev alacak 
fabrika müdürü 
ve operatörler, 
Sarten Silivri 
fabrikasındaki 
eğitimlerini 
başarı ile 
tamamladılar.

Sarten Was In Gulfood, Dubai
Sarten participated in the Food and Beverage 
Manufacturing Tradeshow organized in Dubai on 
October 31- November 2, 2017. Sarten displayed its 
products in the exhibition and informed its visitors 
about its product range while hosting them in its booth.

Sarten, Dubai’de Gıda Fuarında
Sarten, 31 Ekim - 02 Kasım 2017 tarihleri arasında 
Dubai’de düzenlenen Gıda Sektörüne Yönelik Üretim 
Fuarı’na katıldı. Fuarda ürünlerini sergileyen Sarten, 
davetlileri standında misafir ederek ürün gamı 
hakkında bilgiler verdi. 

Sarten’s Traditional “The 
Aegean Region” Dinner
Sarten held its 12th traditional dinner 
which it organized with the Aegean Region 
business partners on October 13, 2017. 
There was broad high-level participation 
in the dinner organized within the context 
of the 45th Year Celebrations.

Geleneksel Sarten 		
Ege Bölgesi Yemeği
Sarten Ege Bölgesi iş ortakları için 
düzenlediği geleneksel akşam yemeğinin 
12.’sini 13 Ekim 2017 günü gerçekleştirdi. 
45. Yıl kutlamaları kapsamında 
gerçekleşen yemekte, geniş bir katılım 
olması dikkat çekti. 

TURQUALITY 
Kapsamında Yönetici 
Geliştirme Programı
Sarten, dünya markası olma yolunda, 
TURQUALITY programının bir parçası. 
TURQUALITY kapsamında İstanbul 
Üniversitesi’nde 14.’sü düzenlenen 
Yönetici Geliştirme Programı’na 
katılan Sarten çalışanları, altı aylık 
eğitimlerini başarı ile tamamladılar.  

(Soldan sağa/from left to right) Mr. Atsushi Kume, Mr. Yusuf Sarıbekir, 	
Mrs. Zeren S. Güzelbahar, Mr. Zeki Sarıbekir, Mr. Mitsutoshi Nakamoto
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D uring 2017, Sarten 
celebrated its 45th year 
of its foundation through 

different activities together with its 
customers, business partners and 
employees. The Family Festivals, 
where the employees and their 
families attended, were celebrated 
in all the regions where Sarten 
plants stand. The festivals started 
with its head office on May 14 
and it continued with iftar dinners 
through Ramadan. After summer, 
the Family Festivals went on with 
Silivri plant. Sarten’s employees 
and their families gathered 
together in the picnic held in Silivri 
Gümüşyaka Çamlık Lagoon on 
Sunday, September 17. A group 
of comprised 1200 people, which 
constituted of the employees in 
Silivri complex and their families, 
spent an enjoyable Sunday with 
the special activities during the 
day. 166 senior employees, who 
had played a role in Sarten’s 
success and who had a seniority 
of between 10-45 years, were 
awarded with plaquets. The next 
stop of the family festivals was 
Gebze and Gemlik region. The 
employees of Sarten Gebze and 
Gemlik had an opportunity of 
spending an enjoyable Sunday in 
Gebze Düzmeşe picnic area, on 
September 24. Nearly 1100 people 
were hosted in the activity held 
in Gebze. 76 senior employees, 
who had played a role in Sarten’s 
success and who worked for Sarten 
for 10-30 years, were also awarded 
with plaquets in Gebze festival. The 
last stop of the family festivals was 
Adana plant. The festival, where 
the employees of Sarten Adana 
plant and their families attended, 
was held in Komshu Restaurant 
on Sunday, October 22. A group 
of almost 400 people, which 
constituted of Sarten employees 
and their families, spent a nice 
Sunday with the special activities 
which lasted for a day. The senior 
employees, who had played a role in 
Sarten’s success and who worked 
for Sarten for 10-20 years, were 
awarded with plaquets, as well. 

Backgammon, table foosball 
and live foosball tournaments were 

Sarten, kuruluşunun 45’inci 
yılını, müşterileri, iş 
ortakları ve çalışanlarıyla 

birlikte 2017 yılı süresince, farklı 
etkinliklerle kutladı. Çalışanlar ve 
ailelerinin katıldığı Aile Şenlikleri, 
Sarten fabrikalarının olduğu 
tüm bölgelerde kutlandı. 14 
Mayıs’ta merkez ofis ile başlayan 
şenlikler, Ramazan ayı boyunca 
iftar yemekleri ile devam etti. Yaz 
sonrası ise Aile Şenlikleri, Silivri 
ile devam etti. Sarten çalışanları 
ve aileleri 17 Eylül Pazar günü, 
Silivri Gümüşyaka Çamlık Gölet’te 
gerçekleşen piknikte bir araya geldi. 
Silivri yerleşkesinde çalışanlar 
ve ailelerinden oluşan yaklaşık 
bin 200 kişi, gün boyu süren özel 
aktivitelerle keyifli bir pazar geçirdi. 
Şenlikte Sarten’in başarısında payı 
olan 10 yıldan, 45 yıla kadar kıdeme 
sahip 166 emektar plaketler ile 
ödüllendirildi. Aile şenliklerinin 
bir sonraki durağı Gebze ve Gemlik 
bölgesi oldu. Sarten Gebze ve 
Gemlik çalışanları ve aileleri, 24 
Eylül Pazar günü, Gebze Düz Meşe 
mesire alanında keyifli bir pazar 
geçirme fırsatı buldu. Gebze’deki 
etkinlikte yaklaşık bin 100 kişi 
misafir edildi. Gebze şenliğinde 
Sarten’in başarısında payı olan 
10 yıldan, 30 yıla kadar kıdeme 
sahip 76 emektar plaketler ile 
ödüllendirildi. Aile şenliklerinin 
son durağı ise Adana oldu. Sarten 
Adana çalışanları ve ailelerinin 
katılım sağladığı şenlik, 22 Ekim 
Pazar günü, Komşhu Restaurant’ta 
gerçekleştirildi. Sarten çalışanları 
ve ailelerinden oluşan yaklaşık 
400 kişi, gün boyu süren özel 
aktivitelerle keyifli bir pazar 
günü geçirdi. Şenlikte Sarten’in 
başarısında payı olan 10 yıldan, 20 
yıla kadar kıdeme sahip emektarlar, 
plaketler ile ödüllendirildi. Tüm 
bölgelerdeki şenliklerde tavla 
turnuvası, canlı langırt ve masa 
langırtı turnuvaları düzenlendi. 
Turnuva kazananlarına madalya 
verildi. Etkinliklerde çocuklar için 
de birçok eğlenceli aktivite yer aldı. 
Çocuklar palyaçolar, yüz boyama 
etkinliği, maskotlar, resim boyama 
etkinliği ve çeşitli oyunlarla keyifli 
vakit geçirdi. Yıl boyunca devam 
eden şenliklerin tümüne, Sarten 

The celebrations of Sarten’s 
45th year had started from 

the head office and during the 
year continued in the other 
regions that Sarten plants 

were located.

Sarten’s 
45th Year 

Celebrations 
Lasted A Year

Sarten 45. Yıl 
Kutlamaları
Yıl Boyunca 
Devam Etti

Sarten’in kuruluşunun 
45’inci yılı kapsamında 

merkez ofisiyle başlayan 
kutlamalar, yıl boyunca 

Sarten fabrikalarının olduğu 
diğer bölgelerde de devam 

etti. İstanbul’da başlayan 
etkinlikler Adana’da 

son buldu. 

Kurucusu Yusuf Sarıbekir, Yönetim 
Kurulu Başkanı Zeki Sarıbekir 
ve Yönetim Kurulu Üyesi Zeren 
Sarıbekir Güzelbahar olmak üzere 
şirketin üst yönetimi katılım sağladı. 

Başarının ardında emek 		
ve sıkı çalışma yatıyor 
Katıldığı tüm aile şenliklerinde 
çalışanlara seslenen Sarten 
Ambalaj Yönetim Kurulu Başkanı 
Zeki Sarıbekir, “1972 yılında 
Çorlu’da başlayan serüvenimiz; 
bugün Türkiye’de Silivri, Gebze, 
Gemlik, Karacabey, Manisa, Ayvalık 
ve Adana’da, yurt dışında ise 
Bulgaristan, Rusya ve Hollanda 
olmak üzere 18 fabrikamız ile 
devam ediyor. Bu başarının ardında 
büyük bir emek ve sıkı çalışma 
yatıyor. Bugün bulunduğumuz 
noktaya işinin ustası nitelikli 
insan gücümüzle ulaştık. Aile 
şenliklerimizde düzenlediğimiz 
ödül takdimlerinde, 45 yıl önce 
bizimle başlayıp hala çalışmaya 
devam eden emektarlarımızı 
görünce ayrıca mutlu olduk. 
Bu durum gerçekten bizler için 
çok gurur verici. Bu sebeple 
45’inci yılımızı çalışanlarımız ve 
aileleriyle kutlamak bizim için 
büyük önem taşıyor. Umuyoruz ki 
50. yıl pikniğimizde de hep beraber 
olacağız. Sarten’i sizlerle birlikte 
büyütüyoruz. İnanıyorum ki sizlerin 
katkılarıyla önümüzdeki yıllarda 
daha da büyüyeceğiz” diye konuştu. 

Bugün Türkiye’nin en büyük 
entegre ambalaj üreticisi olduklarını 
ifade eden Zeki Sarıbekir, “Sarten 
olarak konserve, yemeklik yağ, zirai 
ilaç, madeni yağ, boya ve kozmetik 
gibi birçok farklı sektörlere sağlıklı 
ve kaliteli metal ve plastik ambalaj 
üretimi yapıyoruz.  Sarten’i, 
“Ambalajın Süpermarketi” olarak 
konumlandırıyoruz. Bu sloganı, 
ambalajla ilgili her ihtiyacı kaliteli, 
hızlı ve uygun fiyatla sektörün 
beğenisine sunma misyonumuzun 
uzantısı olarak kurumsal olarak 
attığımız her adıma yansıtıyoruz. 
Sürekli, maliyet düşürücü projeler, 
otomasyona yönelik yatırımlar, 
ihtiyaç duyulan yeni alanlarda 
kapasite artışları ve yeni fabrika 
yatırımları gibi birçok alanda 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

arranged at all festivals held in the 
regions. Tournament winners were 
awarded with a medal. There were 
many fun activities for children at the 
events, as well. The children spent 
enjoyable with clowns, mascots, face 
painting, picture painting and several 
game activities.

The top executives of the company, 
notably Sarten’s founder Mr. Yusuf 
Sarıbekir, Sarten Board President Mr. 
Zeki Sarıbekir and Board Member 
Mrs. Zeren Sarıbekir Güzelbahar, 
attended all the festivals that 
continued all year long.

Effort and hard work lay 
behind the success
Sarten Packaging Board President 
Mr. Zeki Sarıbekir, who addressed 
to the employees in all the family 
festivals he attended, told: “Our 
adventure, which started in Çorlu in 
1972, goes on with 18 plants in total; 
Silivri, Gebze, Gemlik, Karacabey, 
Manisa, Ayvalık and Adana plants 
are in Turkey and Bulgaria, Russia 
and Holland plants are in abroad. A 
great effort and hard work lay behind 
this success. We have reached the 
position where we are now through 
qualified labor force. We have also 
felt very happy when we have seen 
our senior employees, who started 
working for us 45 years ago and 
who are still working, in the award 
sessions we held in the family 
festivals. That makes us feel very 
proud of that. Therefore, celebrating 
our 45th year with our employees 
and their families together is of great 
importance to us. We hope we will be 
together again in our 50th year picnic. 
We are expanding Sarten with your 
help. I believe that we will grow bigger 
in the following years together with 
your contributions.”

Zeki Sarıbekir continued 
as “Today, Sarten is the biggest 
integrated packaging manufacturer 
of Turkey. As Sarten, we produce 
healthy and high-quality metal and 
plastic packaging for our customers 
in various sectors such as canned, 
cooking oil, agricultural pesticide, 
mineral oil, paint and cosmetics. 
We are positioning Sarten as 
“Supermarket of Packaging.” And, 
we reflect this motto in every step of 
our business to provide our industry 
with the quality, the fast solution 
at affordable price. We continue to 
work on cost decreasing projects, 
automatization investments, increase 
of capacity in needed areas, new plant 
investments.



Endüstriyel ürünlerden, 
gıda ve kozmetik 
sektörüne kadar uzanan 

geniş bir yelpazeye metal ve 
plastik ambalaj üreten Sarten, 
yeni fabrikasını Hollanda’da 
açtı. Sarten Ambalaj CEO’su 
Zeki Sarıbekir, 2017 yılının 
sonunda açılan Hollanda 
fabrikalarının şirketin yurt 
dışındaki 3’üncü, toplamdaki 
18’inci üretim yeri olduğunu 
açıkladı. Sarıbekir, Sarten 
Packaging Netherlands B.V 
bünyesinde Roosendaal’de 
kurulu Aerosol Kutu 
Fabrikası’nın konum olarak 
Avrupa’nın en büyük limanları 
arasında yer alan Antwerp 
ve Rotterdam arasında 
bulunduğunu kaydetti.

“Küresel düşünüp yerel 
hareket ediyoruz”
Yaklaşık 5 milyon Euro yatırımla 
hayata geçirilen Hollanda 
fabrikasının sadece kozmetik 
ambalaj üretimi için kurulduğu 
bilgisini veren Sarıbekir, 
yatırım nedenlerini ve yeni 
tesisin üretim kapasiteleriyle 
ilgili şu bilgileri veriyor: “Bu 
fabrikamız, dünyanın önde 
gelen müşterilerimizden birinin 
ihtiyacını karşılamak için 
kuruldu. Normalde Hollanda’ya 
800 konteyner ile 80 milyon 
kutu ürün yolluyorduk. Bu da 
lojistik maliyetlerinin yüksek 
olmasına sebep oluyordu. 
Biz de İstanbul’da üretip 
göndermektense Hollanda’ya 
bir fabrika kurmaya karar 
verdik. Böylelikle Avrupa’daki 
müşterilerimize çok daha 
hızlı çözüm sunarak, rekabet 
avantajı elde edeceğiz. Önce 
80 milyon kutu için tek bir 
hatla başlayacağız, ilerleyen 
süreçte hatları çoğaltacağız. 
Küresel düşünüp, yerel 
hareket ediyoruz. Hollanda 
fabrikamızda Hollandalı 
yöneticilerimiz olacak. İlk 
planda 50’nin üzerinde çalışan 
olacak ardından kapasite 
ve üretim artınca bu sayı da 
artacak.”

P roducing metal and plastic 
packages within a wide range 
from the industrial products 

to food and cosmetics sector, Sarten 
opened up its new plant in the 
Netherlands. Sarten Packaging CEO 
Mr. Zeki Sarıbekir expressed that 
Holland plant, which was opened 
up at the end of 2017, was their 
third production plant in abroad and 
the 18th one in total. Mr. Sarıbekir 
stated that the Aerosol Can Plant 
established in Rosendaal within 
the structure of Sarten Packaging 
Netherlands B.V. was located 
between Antwerp and Rotterdam, 
the largest ports of Europe. 

“We think globally, 		
we act locally”
Mr. Sarıbekir, who informed 
that the Netherlands plant was 
realized with an investment of 
approximately 5 million Euros 
and that it was founded only for 

producing cosmetics packaging, 
gave the following information 
about the reasons for investment 
and the production capacities of 
the new facility: “This plant of ours 
was founded in order to meet the 
needs of one of our world’s leading 
customers. Normally, we were 
sending 80 millions of cans to the 
Netherlands with 800 containers. 
That would result in high logistics 
cost. Thus, we decided that it would 
be a better idea to establish a plant 
in Holland, rather than producing 
it in Istanbul and sending there. 
By means of this, we will gain a 
competitive advantage by offering 
faster solutions to our customers 
in Europe. First, we will start with 
one line for 800 millions of cans; we 
will increase the number of the lines 
in the future. We think globally but 
we act locally. We will have our new 
Netherlander executives in Holland 
plant. There will be more than 50 
employees at the beginning; but, the 
number will increase as the capacity 
and production increases.”

The Netherlands has 
become the new route 

of Sarten, which is 
taking firm steps to 

becoming the leading 
producer company 

of the region the 
packaging industry, in 

its foreign investments. 
Completing the year 

2017 with investments, 
Sarten opened up its 

third plant abroad, also 
its 18th plant in total, in 

the Netherlands.

Sarten Has Expanded Its 
Investment Map With 
The Netherlands
Ambalaj sektöründe bölgesinin lider 
üreticisi olma yolunda hızla ilerleyen 
Sarten’in, yurt dışı yatırımlarındaki 
yeni rotası Hollanda oldu. 2017 
yılını yatırımla kapatan 
Sarten, yurt dışındaki 
üçüncü toplamda ise 
18’inci fabrikasını 
Hollanda’da 
açtı.

Sarten, Yatırım 
Haritasını Hollanda 
ile Genişletti
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The Leader Of Europe In 
The Use Of Technology

Teknoloji 
Kullanımında 
Avrupa’nın Öncüsü

Sarten’s metal and aerosol 
manufacturing facility, Silivri 
Plant is under a technological 
transformation. Silivri Plant, 
which has the eight-color metal 
offset printing press that does 
not exist even in Europe, shows 
its difference in the sector 
with R&D Center and Designer 
Studio, after the seven-color 
printing press.

Sarten’in metal 
ve aeresol 
üretim tesisi 
Silivri Fabrikası, 
teknolojik dönüşüm 
içinde. 7 renkli  
matbaadan sonra 
Avrupa’da dahi 
olmayan 8 renk 
metal ofset baskı 
makinesine 
sahip olan Silivri 
Fabrikası, Ar-Ge 
Merkezi ve Tasarım 
Ofisi ile sektöründe 
farkını gösteriyor.

Üç yıl önce Silivri 
Fabrikası’nı dergimize 
taşıdığımızda, Silivri 

yıllık 400 milyon aerosol 
üretim hacmiyle, Sarten’in 15 
fabrikasından biriydi. Bugün 
ise yıllık 500 milyon aerosol 
üretim kapasitesiyle Sarten’in 18 
fabrikasından biri konumunda. 
Bu veriler, Sarten’in üç yılda 
bünyesine yeni fabrikalar 
katarken, mevcut fabrikaların 
da kapasitelerini arttırdığını 
gösteriyor.

Silivri Fabrikası, bölgesinin 
en büyük ambalaj üreticisi 
olmayı hedefleyen Sarten’in 
vizyonunda stratejik öneme 
sahip. Üretiminin yüzde 60’ını 
Avrupa başta olmak üzere 
dünyaya ihraç eden Fabrika, 
ayrıca şirketin teknoloji üssü 
olarak kabul ediliyor. “Dünyada 
benzeri olmayan 8 renkli 
metal ofset matbaaya sahibiz” 
diyor Fabrika Müdürü Nesip 
Karaçöp ve ekliyor: “Çorlu’daki 
Endpak fabrikasının buraya 
taşınması, Bakanlık onaylı Ar-
Ge Merkezimiz ve yeni açılan 
Tasarım Stüdyomuz ile artık bir 
yerleşke konumundayız.” 

Bir aerosol hattı Hollanda’ya 
gitti ama üretimi yine arttı
Silivri Fabrikası, aynı yerleşkede 
Endpak fabrikasının kurulması 
ve gıda hattının bu fabrikaya 
taşınması ile sadece aerosol 
kutu üretimin yapıldığı 
bir fabrika haline geldi. 
Aerosole odaklanan Silivri, bu 
uzmanlığıyla Sarten’in yurt 
dışında üçüncü ve toplamda 
18’inci fabrikası olan Hollanda 
fabrikasının kuruluşuna 
öncülük etti. Bir hattı Hollanda 
fabrikasına gönderdiklerini 
söyleyen Nesip Karaçöp, “Büyük 
bir müşterimiz için Hollanda’ya 
ayda 6 milyon civarında, 60 
konteyner ile aerosol kutu 
gönderiyorduk. Artık bu 
kutular Hollanda fabrikamızda 
üretilecek” diyor.

Bu hatların taşınmış 
olmasının, Silivri Fabrikası’nın 
üretim hacmini düşürmeyeceğini 

W hen we first wrote 
about Silivri plant in 
our magazine three 

years ago, Silivri was one of 
Sarten’s 15 plants with its annual 
aerosol production volume of 
400 millions. It is now one of 
Sarten’s 18 plants with its annual 
aerosol production volume of 500 
millions. These data prove that 
Sarten has added new factories to 
its chain in three years, whereas 
the capacity of its current plants 
has also increased. 

Silivri plant has strategic 
importance to the vision of 
Sarten, which intends to be the 
greatest packaging producer of 
its region. Exporting 60% of its 
production to the whole world, 
mainly to Europe, the plant is 
considered to be the technology 
hub of the company, as well. The 
Plant Manager Mr. Nesip Karaçöp 
says: “We own the eight-color 
metal offset press, which is a 
first in the world.” and he adds: 
“We have now become a complex 
with our newly opened Designer 
Studio, our R&D Center approved 
by the Ministry and Endpak 
Plant’s moving to Çorlu.”

One aerosol line has been sent 
to the Netherlands; yet, the 
production has increased
Silivri Plant has turned into a 
factory which produces only aerosol 
cans because Endpak plant was 
founded in the same complex 
and the food line was moved to 
this plant. Focusing on aerosol, 
Silivri pioneered the founding of 
Netherlands Plant, which is the third 
plant of Sarten abroad and its 18th 
one in total, with this specialization. 
Mr. Nesip Karaçöp has said that they 
sent one line to Netherlands plant 
and added: “We used to send around 
6 million aerosol cans a month to 
Netherlands in 60 containers for 
a big customer. These cans will be 
produced in our the Netherlands 
plant now.”

Mr. Nesip Karaçöp, who tells 
that the moving of these lines will 
not reduce the production volume 
of Silivri plant, gives information 
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Silivri Fabrikası’nda üretilen 
aeresolların yüzde 60’ı ihraç ediliyor. 
Fransa, Almanya ve İngiltere ise 
lokomotif ülkeler. 

60% of the aerosols produced in 
Silivri plant is exported. France, 
Germany and England are 
locomotive countries.

söyleyen Nesip Karaçöp, yeni 
yatırımlarla ilgili şu bilgileri veriyor: 
“2018 yılının ilk yarısında iki yeni 
aeresol hattımız kurulacak. Bu hatlarla 
birlikte 2018 yılının ortasından itibaren 
yıllık 800 milyon aeresol kutu üretme 
kapasitemiz olacak. Bu yılı 500 milyon 
kapasite ile kapatma hedefimiz var. 
2020 yılı hedefimiz ise 1 milyar kutu 
üretebilen bir hacme ulaşmak. Yeni 
gelen hatlar daha çevreci ve farklı 
teknolojilere sahip olacak. Bu hatlardan 
ilki 52 mm çaplı ikincisi ise 65 mm çaplı 
üretim  hattı olacak. Şu anda kullanılan 
levhalardan yüzde 30-40 daha ince 
tenekeden üretim yapabileceğiz. Bu 
da maliyette en önemli kalem olan 
hammadde girdisinin azaltılması 
anlamına geliyor.”

“Müşterilerimiz ile 
birlikte büyüyoruz”
Aeresol kutu tedariki yaptıkları 
firmaların büyük kısmının uluslararası 
firmalar olduğuna dikkat çeken Nesip 
Karaçöp, “Bu firmalarla iş birliğimiz 
her geçen gün artıyor” diyor ve devam 

about the new investments: “Two new 
aerosol lines will be established in the first 
half of 2018. With these lines, we will have 
had an aerosol can production capacity of 
800 millions annually, starting from the 
second half of 2018. We aim to end this 
year with a capacity of 500 millions. Our 
goal for 2020 is to reach a volume of 1 
billion cans. The new arrival lines will be 
more eco-friendly and will have different 
technologies. The first one of these lines 
will be a 52mm diameter production line 
and the second one will be 65mm. We 
will be able to make the production out 
of tins 30%- 40% thinner than the plates 
currently used. This means that there will 
be a decrease in the raw material input, 
which is the most important item in costs.”

“ We are growing together 
with our customers.”
Mr. Nesip Karaçöp, highlights that most 
of the firms which they provide aerosol 
can are international firms, says: “Our 
cooperation with these firms is increasing 
day by day.” and he adds: “These 
customers have serious projects; we need 

“23 bin metrekare kapalı, 
63 bin metrekare açık 
olmak üzere toplam 86 
bin metrekare alana 
sahip olan Sarten’in 
Silivri Fabrikası’nda yılda 
500 milyonun üstünde 
kutu üretiliyor. Fabrikanın 
2020 üretim hedefi ise 1 
milyar kutu.”

“More than 500 millions 
of cans are produced 
annually in Sarten’s 
Silivri plant which has a 
total area of 86 thousand 
squaremeters, 23 
thousand squaremeters 
of which is indoor and 63 
thousand squaremeters 
of which is outdoor. The 
production goal of the 
plant for 2020 is 
1 billion cans.”

2020 yılı Aeresol kutu 
üretim hedefi

Aerosol can production 
goal for 2020

2017 yılı Aeresol 
kutu üretim hacmi

Aerosol can production 
volume in 2017

500

1

Rakamlar
Numbers

MİLYON MILLIONS

MİLYAR 
BILLION
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ediyor: “Bu müşterilerimizin ciddi projeleri var, onların 
taleplerine cevap verebilmek için yeni yatırımlar 
yapmak zorundayız. Bir aerosol hattımızın Hollanda’ya 
gitmesi, Silivri’nin kapasitesini düşürmeyecek, yeni 
pazarlara yönelme, yeni müşteriler bulma ve mevcut 
müşterilerle rakamları artırmasını sağlayan daha 
teknolojik hat yatırımlarımız olacak.”

Otomasyon dönüşümü devam ediyor
Silivri Fabrikası’nda sekiz aerosol imalat hattının 
yanı sıra matbaa, laklama, bobin dilme ve pres 
bölümleri bulunuyor. Fabrikada çalışan sayısı ise 350. 
Son üç yılda üretim kapasitesi yüzde 25 artarken, 
çalışan sayısında azalma olduğunun altını çizen 
Nesip Karaçöp, bunun nedenini fabrikada daha 
fazla otomasyona yönelmelerine bağlıyor. “Üretim 
sürecinde insan faktörünü minimize ettiğimiz oranda 
kalitemiz de artıyor” diyen Karaçöp, “Çalışan sayısı 
artmıyor fakat çalışanların niteliği ve kalitesi her 
geçen gün artıyor. Çünkü makineler sürekli bir gelişim 
halinde, artık akıllı sistemler kuruluyor. Bu sistemleri 
kullanacak insanların da aynı oranda kendini 
geliştirmesi gerekiyor” yorumunu yapıyor. 

Fabrikanın enerji verimliliği artıyor
Nesip Karaçöp, çevre ve Ar-Ge bazlı devam 
eden projeleriyle ilgili de şu bilgileri paylaşıyor: 
“ Projelerimizden biri olan ‘5001 Enerji Yönetim 
Sistemi’ni alabilmek için başvuruda bulunduk. 
Tesisimizde, daha az enerji tüketimi sağlayacak 
projelerimiz devam ediyor. Bunların en önemli 
kalemlerinden biri aydınlatmalar. Bütün fabrikamızda 
çatı panellerini değiştirdik ve dışarıdan daha 
fazla gün ışığını kullanabilecek şekilde çatı 
panellerini revize ettik. 

Doğalgaz ile ısıtılan fırınlarımızı, indüksiyon 
fırınlara dönüştürdük. Çok ciddi tasarruf elde 
edeceğiz. Bu proje bünyemizdeki Ar-Ge birimi 
tarafından geliştirildi. Bir diğer projemiz ise uygulanan 
lakların kurutulma operasyonları. Konvansiyonel 
şekilde doğalgaz ile çalışan fırınlarla değil, UV ışıklarla 
kurutabileceğimiz bazı kimyasallarımız var. Projeyi 
geliştiriyoruz. Şimdiden yüzde 20’lik 		
bir enerji verimliliği sağladı.”

to make new investments in order to meet their demands. 
The fact that one of our aerosol lines has been sent to 
Italy will not decrease the capacity of Silivri; we will make 
investments in more technological lines which will help us 
direct to new markets, find new customers and which will 
increase the numbers with current customers.”

The transformation of automatization is going on
Beside eight aerosol production lines, there are printing, 
lacquering, bobbin slicing, and pressing sections in Silivri 
plant. The number of the employees in the plant is 350. 
Mr. Necip Karaçöp, who has underlined that while the 
production capacity has increased by 25% within the last 
three years, there has been a decrease in the number 
of employees, thinks that this is due to the fact that the 
plant has gone under more automatization. Mr. Karaçöp 
says: “Our quality increases in line with the rate we 
minimize human factor in the production process.” and he 

comments: “The number of the employees is not increasing, 
but the qualification and the quality of the employees are 
increasing day by day. The machines are under a continuous 
development; smart systems are being used now. The 
people who will use these systems need to develop 
themselves at the same rate.”

The energy efficiency of the plant is increasing
Mr. Nesip Karaçöp shares information about their ongoing 
projects based on the environment and R&D with us: “We 
applied for getting ‘5001 Energy Management System’, which 
is one of our projects. Our projects which will provide less 
energy consumption in our plant have been going on. One of 
the most important items of these is lightings. We changed 
the roof panels of the whole plant and revised the roof 
panels in a way that they would utilize more sunlights. 

We changed our furnaces heated with gas with induction 
furnaces. We will make significant savings. This project was 
developed by our R&D department. Our another project is 
the drying operations of the lacquers applied. We have some 
chemicals which we use for drying with UV rays, not with the 
furnaces working with gas conventionally. We are developing 
the project. It has already provided an energy efficiency of 20%.”

“At Silivri, we have started to produce the cans,
which were not produced in Turkey.”
Mr. Nesip Karaçöp, who has reminded Sarten’s goal of being 
the hub of aerosol production in Europe, highlights that they 
have proceeded in reaching this aim and he gives information 
about this: “ Our production volume has grown by 25% in 
three years. We will have nine aerosol lines in 2018. No 
company has such an assembly line when compared with 
our rivals at the same scale in Europe. It is not a coincidence 
that a new plant has been founded in Holland. None of the 
packages of the international brands’ cosmetics products 
which we see on the marketshelves were produced in Turkey 
three years ago. We dreamt of producing these packages 
in Sarten and now, we have started the production of these 
packages. Each cooperation which the customer has found 
satisfying brings along new projects. I believe that we will 
grow bigger if we proceed with this performance.”

“Türkiye’de üretilmeyen kutuları 			
Silivri’de üretmeye başladık”
Sarten’in, aeresol üretiminde Avrupa’nın üssü 
olma hedefini hatırlatan Nesip Karaçöp, bu hedefe 
ulaşma konusunda ciddi yol alındığının altını 
çizerek şu bilgileri veriyor: “Üç yılda üretim hacmi 
anlamında yüzde 25 büyüdük. 2018 yılında dokuz 
aeresol hattımız olacak. Bu ölçekte Avrupa’daki 
rakiplerimize baktığımızda böyle 
bir montaj hattı kimsede yok. 
Hollanda’da yeni bir fabrika 
açılması tesadüf değil. 
Raflarda gördüğümüz 
uluslararası markalara 
ait kozmetik ürünlerin 
ambalajlarının 
hiç biri üç yıl önce 
Türkiye’de yapılmıyordu. 
Bu kutuların Sarten 
tarafından üretilmesi 
hayal ediliyordu ve bugün 
bu kutuların üretimine başladık. 
Müşterinin memnun kaldığı her iş birliği yeni projeleri 
de beraberinde getiriyor. Bu performans ile gidersek 
daha da büyüyeceğimize inanıyorum.”

“The greatest printing press 
investments in metal offset in Turkey 
were carried out. 7-color aerosol lines 
were established in 2015 and 8-color 
lines were established in 2016. None of 
our European rivals has a printing 
press with 15 offset units.”

“Metal ofset anlamında Türkiye’nin 
en büyük matbaa yatırımları 

gerçekleştirildi. 2015 yılında 7 renkli, 
2016 yılında ise 8 renkli aerosol 

hatları kuruldu. Şu an 15 ofset ünitesi 
bulunan bir matbaa, Avrupa’daki 

rakiplerimizin hiç birinde bulunmuyor.”
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The Growing 
Sector Of 

Turkey

COSMETICS

Türkiye’nin 
Büyüyen Sektörü; 

KOZMETİK

M ainly dominated by foreign 
brands, Turkey’s cosmetics 
and personal care products 

sector increases by approximately 
10% every year. Most of the multi-
national firms which are operating in 
the sector carry out production and 
marketing activities. Besides, many 
foreign brands supply products from 
the domestic producers in Turkey 
through their license agreements 
and joint ventures. The export 
of cosmetics sector showed an 
increase between 2005 and 2015- 

except 2009. It was stated that 
the demand for cosmetics sector 
increased by 6% between 2014-2016 
and the export income surpassed 
1 billion dollars in 2015. Per capita 
consumption of cosmetics products 
is 18 Euros in Turkey, whereas it is 
145 Euros in Europe; the fact that 
this rate is only 18 Euros in Turkey 
indicates the growth potential of the 
sector, as well. The biggest export 
market of the sector is formed 
by Iraq, Iran, Russian Federation, 
Germany and France. 

The development in the 
packaging industry is considered 
to be the driving force behind 
the growth in cosmetics and 
personal care products market. 
Sarten Packaging, Turkey’s leading 
institution in packaging industry, 
plays a crucial role in 		
this development.

Daha çok yabancı markaların 
pazara hakim olduğu Türkiye 
kozmetik ve kişisel bakım 

sektörü her yıl ortalama yüzde 10 
büyüme gösteriyor. Sektörde faaliyet 
gösteren çok uluslu firmaların çoğunun 
Türkiye’de üretim ve pazarlama 
faaliyetleri bulunuyor. Ayrıca birçok 
yabancı marka da lisans anlaşmaları 
ve ortak girişimler ile Türkiye’deki yerli 
üreticilerden ürün tedarik ediyor.

Kozmetik sektörü ihracatı, 2009 yılı 
dışında 2005 ile 2015 yılları arasında 
artış kaydetti.  2014-2016 yılları 
arasında kozmetik sektörüne talebin 
yüzde 6 oranında arttığı ve 2015 yılında 
ihracat gelirinin 1 milyar doları aştığı 
belirtiliyor. baktığımızda, Türkiye’de kişi 
başı tüketim 18 Euro iken Avrupa’da 145 
Euro olan kişi başı kozmetik tüketim 
oranlarının, Türkiye’de sadece 18 Euro 
olması, sektörün büyüme potansiyelinin 
de gücünü gösteriyor.

Sektörün en büyük ihracat pazarını 
ise Irak, İran, Rusya Federasyonu, 
Almanya ve Fransa oluşturuyor.

Kozmetik ve kişisel bakım 
pazarındaki büyümenin arkasındaki 
itici gücün ise ambalaj sanayisindeki 
gelişim gösteriliyor. Türkiye’nin 	
ambalaj sektöründeki lider kuruluşu 
Sarten Ambalaj ise bu gelişimde 		
önemli rol oynuyor. 
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Sarten ile Türkiye’de uzun zamandır olan iş 
birliklerini Fransa’ya da taşıyan Coster Aerosol Valf 
Sanayi’nin Doğu ve Ortadoğu Ülke Müdürü Volkan 

Bozdemir ile Sarten World Dergisi için bir araya geldik ve 
Coster AVS’yi konuştuk.

Okuyucularımız için Fareva ve Coster 		
Aerosol’u kısaca anlatabilir misiniz?
Fareva; kozmetik, ilaç sanayi, endüstriyel ve evsel ürün 
sanayisi alanlarında dünyanın önde gelen kontratlı 
üretim yapan  firmalarından biri. Dünya çapında 11 
ülkede ve 37 tesiste binden fazla 
müşterisine hizmet veren Fareva, 
sadece bir fason üretici değil, aynı 
zamanda dünya genelinde bulunan 12 
Araştırma ve İnovasyon  merkezinde 
müşterileri için yeni ürünler ve 
konseptler geliştiren bir ortak.

Fareva, hala şirketin CEO’luğunu 
yürütmekte olan Bernard Fraisse 
tarafından 1990 yılında Fransa’da 
kuruldu. Grup bünyesinde 10 binde 
fazla çalışanı bulunuyor ve cirosu 1.3 
milyar Euro’dan fazla. 

Coster Aerosol Valf Sanayi 
(Coster AVS), dünyanın en büyük valf 
üreticilerinden biri olan Coster Italy 
SPA ile lisans anlaşması imzalayarak, 
1976 yılında Türkiye’de aerosol 
valfleri üretmek amacıyla kuruldu. 
Bu lisans anlaşması halen devam 
etmektedir. 1978’de aerosol ürünleri, 
2003’te ise ev temizlik ürünleri  ile 
likit, krem ve jel formunda kozmetik 
ürünler imal etmeye başladı. Coster 
AVS, 2009 yılında Fareva çatısı altına 
girdi ve bunu takiben 2012 yılında 
Gebze Kozmetik Fabrikası, 2017’de ise 
Konya Fabrikası kuruldu.

Bugün Coster AVS, Türkiye 
Cumhuriyeti yasalarına göre 
kurulmuş ve hisselerinin çoğunluğu 
Fareva’ya ait olan bir Türk şirketi 
olarak faaliyetlerini sürdürüyor.

40 yılı aşkın bir geçmişi olan 
firmanız, gelişen Türkiye 
endüstrisinde nasıl bir 		
büyüme gösterdi?
Stratejimiz, müşterilerimizin bize 
ihtiyaç duydukları her yerde ve 
her zaman onları desteklemek 
olmuştur. Onlara, en iyi kalite, hizmet 
, sevkiyat performansı ve uygun 
fiyatları sunmanın yanı sıra  birlikte 
çalışmayı tercih edecekleri  bir ortak 
olmayı amaçlarız. Bu stratejiye bağlı 
olan Fareva ve Coster AVS’nin kendi 

W e have come together with Coster Aerosol 
Valf San. East and Middle East Country 
Manager Mr. Volkan Bozdemir for Sarten 

World Magazine and talked about Coster Aerosol Valf 
San., which has extended its long-lasting relationship 
with Sarten to France.

Can you explain Fareva and Coster 		
Aerosol Valf San. shortly for our readers?
Fareva is one of the world’s leading subcontractors 
in the industrial & household, cosmetics and 

pharmaceutical fields. Serving more 
than 1000 customers worldwide in 
37 facilities in 11 countries, Fareva 
is not only a contract manufacturer 
but also a partner develoing new 
concepts and products for its 
customers in its 12 Research and 
Innovation centers worldwide.

Fareva was founded in France in 
1990 by Mr. Bernard Fraisse, who 
is still the CEO of the company. 
The group has more than 10.000 
employees with a turnover above 
€1.3 billion.

Coster Aerosol Valf San. (Coster 
AVS) was founded in 1976 in order 
to produce aerosol valves in Turkey 
under a licence agreement with 
one of the world’s biggest valve 
producers, Coster Italy Spa. This 
licence agreement still continues. It 
started manufacturing aerosol 
products in 1978 and households 
& cosmetics in the form of liquids, 
creams and gels in 2003. Coster 
AVS became an affiliate of Fareva 
in 2009, and following this Gebze 
Cosmetics Plant was constructed 
in 2012 and Konya Plant was 
costructed in 2017.  

Today, Coster AVS keeps 
operating as a Turkish company 
established under the laws of 
Turkish Republic, the majority of 
whose shares belongs to Fareva.

Your company has a history 
of more than 40 years. How is 
your company’s growth in the 
developing Turkish industry?
Our strategy has always been to 
support our customers where and 
when they need us. Beside offering 
the best quality, the best service, 
the best delivery performance and 
the most reasonable prices, we aim 
to be a partner they would always 

Coster Aerosol, which opened 
up its 3rd plant in Konya in 
2017 after the founding of 
Gebze Plant, exports half of its 
products  produced in its plants. 
Coster AVS East and Middle East 
Country Manager Mr. Volkan 
Bozdemir, who states that 
they are among the top ranked 
exporters in Personal Care 
Products category, says “Today, 
we are exporting the products 
which were being imported and 
we are glad for this.”

Gebze Fabrikası’ndan sonra 
2017 yılında üçüncü fabrikasını 
Konya’da  hayata geçiren 
Coster Aerosol, tesislerinde 
üretilen ürünlerin  yarısını 
ihraç ediyor. Kişisel bakım 
ürünleri ihracatında her yıl 
dereceye girdiklerini  belirten 
Coster AVS Doğu ve Ortadoğu 
Ülke Müdürü Volkan Bozdemir, 
“Eskiden ithal edilen ürünleri, 
bugün biz üreterek ihraç 
ediyoruz. Bundan da mutluluk 
duyuyoruz” diyor.

“İthal Edilen 
Ürünleri Artık 

İhraç Ediyoruz”
“We Are Now Exporting 

The Products Which 
Were Being Imported”

Coster AVS Doğu ve 
Ortadoğu Ülke Müdürü 
Coster AVS East and Middle 
East Country Manager 
Mr. Volkan Bozdemir

“Yaptığı işin yaklaşık 
yüzde 50’si ihracata 
giden Coster AVS, son 
beş yıldır TİM-İKMİB 
(İstanbul Kimyevi 
Maddeler İhracatçılar 
Birliği) üyeleri arasında 
Kişisel Bakım Ürünleri 
kategorisinde en çok 
ihracat yapan ilk üç 
firma arasında yer 
almaktadır.”

“Coster AVS, 50% 
of whose products 
are exported, has 
ranked among the 
top three exporters 
among the members 
of TIM-IKMIB (Turkish 
Exporters Assembly- 
Istanbul Chemicals 
and Chemical Products 
Exporters’ Association) 
in the Personal Care 
Products category for 
the last five years.”

Sektör Analiz Sector Analysis
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“Sarten is an 
advantage for us”
Coster Aerosol Valf San. East and Middle East 
Country Manager Mr. Volkan Bozdemir, who 
says that Sarten has always been an important 
business partner to them, tells about the 
growing cooperation between two companies: 
“The history of Coster and Sarten dates back 
to 1970s and the founders of both companies 
Mr. Yusuf Sarıbekir and Mr. Cevdet Erçil have 
known each other since then. I believe the 
presence of Sarten is an advantage for the 
Turkish aerosol industry as we are able to 
have access to  high quality packing materials 
in short delivery times and with  competitive 
prices. We can confidently  recommend Sarten 
to our customers since we know that they will 
assure all the requested criteria. We have also 
started working with Sarten for our plants in 
France. I think Sarten, which intends to be one 
of the production hubs in Europe in the field of 
aerosol can manufacturing, has the knowledge, 
will and the dynamism to make it real.”

“Sarten’in Varlığı 		
Bizim için Avantaj” 
“Sarten bizim için her zaman önemli  bir iş 
ortağı olmuştur” diyen Coster Aerosol Valf 
Sanayi Doğu ve Ortadoğu Ülke Müdürü Volkan 
Bozdemir,  iki kurum arasında gelişen işbirliğini 
şu şekilde anlatıyor: “Coster ve Sarten’in 
geçmişleri  1970’li yıllara dayanmaktadır ve her 
iki şirketin kurucuları Sn.Cevdet Erçil  ve Yusuf 
Sarıbekir Beyler o yıllardan bu yana birbirlerini 
tanımaktadır. Türkiye de böyle bir firma 
olduğu için ve kaliteli ambalaj malzemelerine 
oldukça kısa teslimat sürelerinde  ve rekabetçi 
fiyatlarla ulaşabildiğimiz için Sarten’in varlığının 
Türkiye aerosol endüstrisi için bir avantaj 
olduğuna inanıyorum. Talep edilen her kriteri 
yerine getireceklerini bildiğimiz için, Sarten’i 
tüm müşterilerimize güvenle önerebilirim. 
Fransa’daki fabrikalarımız için de Sarten 
ile çalışmaya başladık. Aerosol üretiminde 
Avrupa’nın üssü olmayı hedefleyen Sarten’in 
bunu gerçekleştirebilecek bilgiye, isteğe ve 
dinamizme sahip olduğunu düşünüyorum.”

bünyesinde herhangi bir markası yoktur, yalnızca 
müşterileri için üretim yapmaktadır. Geçtiğimiz 41 
yıl boyunca şirket, yerli ve yabancı müşterileri ile iyi 
ilişkiler kurarak güzel bir gelişme gösterdi. Buna 
bağlı olarak, gelişen Türkiye endüstrisiyle paralel 
olarak kendi sektörümüzde büyüme göstermekteyiz. 
Yaptığı işin yaklaşık yüzde 50’si ihracata giden Coster 
AVS, İKMİB üyeleri arasından Kişisel Bakım Ürünleri 
kategorisinde ikinci olarak bu ödülle beraber arka 
arkaya beş kez İhracatçılar Birliği Ödülü’nü kazanmış 
oldu. Ürünlerimiz doğuda Endonezya’dan batıda 
İngiltere’ye kadar, kuzeyde Rusya’dan Güney Afrika’ya 
kadar çok geniş bir coğrafyaya gönderilmektedir. 
Ürettiğimiz ürünler eskiden Türkiye’ye ithal edilirdi; şu 
an bunları biz üretiyor ve tüm dünyaya ihraç ediyoruz; 
bundan da gurur duyuyoruz.

prefer working together. Linked to this strategy, 
Fareva and Coster AVS has no brands of its own; they 
make productions only for their customers. During 
the last 41 years, the company had established a 
good growth by establishing good relationship with 
local and international customers.  Thanks to this, we 
have been growing over the years in our sector in line 
with the growing Turkish industry. Coster AVS, 50% of 
whose products are exported, was ranked the second 
and received the Exporters Association Award in the 
Personal Care Products category, 4 times in a row 
now, among the members of IKMIB. Our products are 
delivered to a wide geography; from Indonesia in the 
east to England in the west and from Russia in the 
north to South Africa. The products we produce were 
imported to Turkey in the past; but now we produce 
and export them worldwide and we are proud of that.

On which areas is your R&D 		
department mainly working on?
In Fareva, we prefer to use R&I instead of R&D, 
where “I” stands for “Innovation”. Fareva has 12 R&I 
centers worldwide with more than 250 engineers 
and technicians trying to understand the needs of 
our customers and to develop products continously. 
These R&I labs could be specialised in one or more 
than one category of expertise. I believe this is one of 
our biggest strengths, because we can support our 
customers with proven formulas and help them save 
a lot of time and money. The geographical distribution 
of Fareva also gives us a better visibility to track the 
trends and developments in the world proactively. 
Thanks to this we can offer different benefits 	
to our customers. 

In which areas are you serving at present?
We are one of the biggest manufacturers of aerosol 
in Turkey. We are capable of producing all sizes, forms 
and formats of aerosols in all categories (households, 
cosmetics and biocidal products). 

We are also able to produce households, biocidal 
and cosmetics products in different sizes and formats 
(bottles, jars, tubes, sachets, with triggers, etc). 

Ar-Ge birimleriniz genellikle hangi 
alanlarda çalışmalar yürütüyor?
Fareva olarak Ar-Ge yerine “Araştırma ve İnovasyon”un 
kısaltması olan İngilizce R&I terimini kullanmayı 
tercih ediyoruz. Fareva’nın dünya çapında 12 adet R&I  
merkezi bulunmaktadır ve buralardaki 250 mühendis 
ve teknisyen, müşterilerimizin ihtiyaçlarını anlamaya ve 
devamlı olarak yeni ürünler geliştirmeye çalışmaktadır. 
Bu R&I laboratuvarları, bir veya birden fazla alanda 
ihtisaslaşmış olabilir. En güçlü noktalarımızdan birinin 
bu olduğuna inanıyorum; çünkü müşterilerimizi 
kanıtlanmış formüllerle destekleyebiliyor ve onların 
paradan ve zamandan tasarruf etmelerine yardımcı 
olabiliyoruz. Ayrıca Fareva’nın coğrafi dağılımı, 
dünyadaki trendleri ve gelişmeleri proaktif bir 
şekilde takip edebilmek adına daha iyi bir görüş açısı 
sağlamaktadır. Bu sayede müşterilerimize çok farklı 
faydalar sağlayabilmekteyiz. 

Bugün hangi alanlarda hizmet veriyorsunuz?
Türkiye’deki en büyük aerosol imalatçılarından 
biriyiz. Her kategoride (evsel, kozmetik ve biyosidal 
ürünler), her boyutta, her şekilde ve her formatta 
aerosol ürünler üretebiliyoruz. Ayrıca, farklı boyutta 
ve formatta (şişe, kavanoz, tüp, şase, tabancalı, 
vs.) ev temizlik , biyosidal ve  ve kozmetik ürünler 
üretebiliyoruz. Fabrikalarımız; ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001 ve ISO 22761 belgelerine sahip. 
Sosyal sorumluluk projelerine ve sürdürülebilirliğe 
azami önem vermekteyiz ve Sedex ile Ecovadis gibi 
kuruluşlara üyeyiz. 

Yıllık üretim kapasiteniz ve aerosol kutu 
kullanımınızla ilgili bilgi verir misiniz?
120 milyonu aerosol olmak üzere yıllık üretim 
kapasitemiz 350 milyon adet üzerindedir. Kapasite 
kullanımımız, müşterilerimizle olan sözleşmelere ve 
projelere göre değişkenlik göstermektedir. 

Özellikle eklemek 	
istediğiniz bir şey var mı?
Fareva-Coster AVS olarak 
Türkiye’deki üç fabrikamızda 
yaklaşık 300 çalışanımızla beraber 
büyük bir aileyiz; sektörümüzün 
gerektirdiği en ileri teknolojik 
yatırımları, deneyimli insan 
kaynağı ve know-how’ı içinde 
barındıran bir firma olarak  
Türkiye ekonomisine değer 
katmaya ve Türkiye’de geleceğe 
yatırım yapmaya devam edeceğiz.  
Sizin derginiz aracılığıyla, gerek 
kozmetik gerekse ev kategorisi 
ürünler üreten veya ürettirmeyi 
planlayan tüm okuyucularınızı bizi 
ziyaret etmeye davet ediyorum. 

Our plants hold the following certificates: ISO 9001, 
ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22761. We are also 
giving utmost importance to social responsibility 
and sustainability and we are a member of the 
organisations like Sedex and Ecovadis.  

Can you give us information about your annual 
production capacity and aerosol can usage?
 Our built in manufacturing capacity is more than 
350 milyon units; 120 million of this is aerosols. Our 

capacity utilizations are highly effected 
depending on the projects and contracts 
we have with our clients. 

Anything you want to add specifically?
We, as Fareva –Coster AVS, are a great 
family with almost 300 employees in 
three plants in Turkey;  we will continue 
to add value into Turkish economy and 
to make investments in Turkey, as a firm 
equipped with the latest technologi-
cal investments which are essential for 
our sector, well-experienced human 
resources and the know-hows. Through 
your magazine, I invite all our readers, 
who produce products both in cosmetics 
and house-hold categories or who plan 
to make such productions, to visit us. 

Sektör Analiz Sector Analysis



Beta Kimya’nın kurucusu Adil Pelister ile bir 
atölyeden dev bir organizasyon haline gelen 
Beta Kimya’nın başarılı yolculuğunu konuştuk. 

Beta Kimya A.Ş.’nin 30 yılı aşan başarı 		
hikayesini dinleyerek başlayalım isterseniz...  
Memnuniyetle, BETA Kimya A.Ş.’yi 1987’de İstanbul’da 
Gaziosmanpaşa’da çok küçük bir atölyede kurdum. 
Başladığımda atölyede yalnızdım, ilk yıl 3 kişi olduk. 
Üretime mobilya sanayisinde kullanılan birkaç 
çeşit PVAc. tutkalı ile başladım. O zamanlar ufak bir 
tutkal kazanı yapmıştım, sınırlı kapasitesi ile tutkal 
üretiyordum. Bugün o kazan şirketimizin girişinde bir 
hatıra olarak yer alıyor ve baktıkça bir tebessümle o 
günleri anımsıyorum.

W e have talked with Adil Pelister, the founder 
of Beta Kimya, about the successful journey 
of Beta Kimya, which has turned into a giant 

organization from a workshop.

Shall we start with  BETA Kimya’s 			 
success story of  over 30 years?
With pleasure. I founded BETA Kimya A.Ş. in a very 
small workshop in Gaziosmanpaşa, Istanbul in 1987. 
I was the only one in the workshop when I started; 
there were three of us in the first year. I started 
production with a few types of PVAc. glue used in 
furniture industry. I made a small glue caldron then, 
I was producing glue in a limited capacity. Today, that 
caldron is being displayed in the entrance of our 
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Daha sonra 1996 yılında Aydın’daki Organize 
Sanayi Bölgesi’nde kurduğum üretim tesisimize 
taşındık. Kapasiteyi bir anda dört katına çıkarmıştık. 
Neden Aydın Organize Sanayi Bölgesi’nde fabrika 
kurduğumuza gelince; Ege Bölgesi’ndeki satışlarımızın 
yükseldiği zamana denk gelmesi ve Nazilli’de bulunan 
Köytaş Tekstil Fabrikası ile Denizli’deki büyük 
çaplı tekstil fabrikalarının kullandığı apre tutkalına 
duyulan ihtiyaç olduğunu belirtmek isterim. Yeni 
üretim tesisimiz ile birlikte sürekli ürün çeşidimizi 
arttırıyorduk ve daha farklı neler yapabiliriz diye kafa 
yoruyordum. Masif tutkal denilen Pembe tutkalı da 
piyasaya ilk o zamanlar çıkardım. O dönemlerde 
formikadan yapılma mobilyalar revaçtaydı. Formika 
ile ahşap arasında göründüğünde çok sırıtan beyaz 
tutkalın yerine bunu yapmıştım ve gerçekten de o 
zaman için çok tuttu. Herkes bu ürünümüzü rengi 
ile sorar olmuştu. 1994 ile 1998 yılları arasında 
Rusya’ya ciddi miktarda PVAc. bazlı beyaz tutkal ihraç 
eder olduk. 1998 senesinde Rusya’nın içine girdiği 
ekonomik sıkıntılar nedeni ile yine iç piyasaya ağırlık 
verdik. Bu dönemde Türkiye’de iskelet tutkalı adı 
altında yüksek solidli şeffaf D3 normunda beyaz tutkalı 
çıkarttık. Bu ürünümüz de çok aranır oldu.

Daha sonra 2007 ve 2016 yılları arasında İstanbul 
Tuzla Organize Sanayi bölgelerinde ileri teknoloji ile 
kurduğumuz dört adet üretim tesisi ile ürün çeşidini 
50’nin üzerine çıkararak, tüm Türkiye ve dünya 
pazarına üretim yapan bir kuruluş haline geldik. 30 
seneyi devirdik ve şu anda 2017 itibariyle 250’nin 
üzerinde çalışana istihdam sağlamaktayız. İstanbul 
Sanayi Odası’nın 2016 verilerine göre Türkiye’nin ikinci 
500 firması arasına girdik. 

Bu gururu bize yaşatan müşterilerimize, iş 
ortaklarımıza ve çalışanlarımıza teşekkürü 		
bir borç biliriz.

Son 10 yılda dört üretim tesisi açtığınızı 
görüyoruz. Son yıllarda size bu ivmeyi 
sağlayan hangi unsurlar oldu?
Açıkçası son yıllarda yaptığımız Ar-Ge yatırımları 
ve Know-How çalışmalarının meyvesini topluyoruz 
diyebilirim. Ayrıca kurumsallaşmaya, insana yani 
çalışanlarımıza ve kaliteye yaptığımız yatırımlar ve 
verdiğimiz değerlerin başarımıza ciddi katkısı olduğu 
bir gerçektir.

Son yıllarda özellikle markalaşma ve pazarlama 
faaliyetlerine ayırdığımız kaynaklarımız ve istihdam 
ettiğimiz profesyonel arkadaşlarımızla, markamızın 
sektördeki yerini pekiştirip ve daha da ileri taşıdığımızı 
düşünüyorum. 

Bugün kaç ürün çeşidiniz bulunuyor ve 		
kaç sektöre hizmet veriyorsunuz?
Tamamı, bahsettiğim ve Tuzla’da bulunan 
fabrikalarımızda Türk mühendisler tarafından 
geliştirilen ve üretilen ürünlerimiz, PVA bazlı ahşap 
tutkalları, siyanoakrilat bazlı hızlı yapıştırıcılar,  

company as a memoir and I remember those days with 
a smile whenever I see it.

Later, we moved to our production plant which I 
founded in Organized Industrial Zone in Aydın in 1996. 
Our capacity quadrupled all of a sudden. We chose 
Aydın Organized Industrial Zone as the location of 
our plant because our sales in the Aegean Region 
rose those times and there was a need for finishing 
adhesive used by Köytaş Textile Factory in Nazilli 
and large-scale textile factories in Denizli. We were 
expanding our product range with our new production 
plant and I was thinking of what I could do different. I 
released Pink Glue, which was also called as massive 
glue, at that time first. Furnitures made of formica 
were popular those days. I made this instead of white 
glue, which offended the eye when applied between 
formica and wood, and it became really popular then. 
Everybody started to ask this product with its color. We 
used to export a great amount of PVAc.-based white 
adhesive to Russia between 1994-1998. Due to the 
economical problems of Russia that occurred in 1998, 
we had to focus on domestic market. We released the 
white glue within the norm of high solid, transparent 
D3 under the name of frame glue. This product got 
popular, as well. 

We increased our product range up to 50 with four 
production plants founded in Tuzla Organized Industrial 
Zone, Istanbul between 2007-2016 using advanced 
technology and became an organization making 
production to Turkey and the whole world. 30 years have 
passed since our foundation and today, we employ more 
than 250 employees. According to 2016 data of Istanbul 
Chamber of Commerce, we rank among the second 	
500 firms of Turkey.

We owe many thanks to our customers, business 
partners and employees for this proud.

We see that you opened up four production 		
plants in the last 10 years. Which elements have 
provided this acceleration to you recently?
Actually, I can tell that we have been reaping the 
fruit of our R&D investments and Know-How studies 
we have been carrying out recently. Furthermore, 
it is a fact that the investments have made in 
institutionalization and in human ,in other words, 
our employees and the quality and the value we have 
given to them have provided a great contribution to 
our success. I believe that we have strengthened 
our brand’s position in the sector and carried it to 
higher by means of the resources we have seperated 
for branding and marketing activities and the 	
professional colleagues we have employed.

How many products do you have today and how 	
many sectors do you provide service to?
Our products, all of which are developed and produced 
by Turkish engineers in our plants in Tuzla, are 
found in seven categories: PVA-based wood glues, 

Establishing The Largest 
Adhesive Plant In Turkey

Ortadoğu’nun 
En Büyük Tutkal Tesisini Kuruyor

BETA Kimya A.Ş., 
which was founded by 

a chemical engineer 
in a small workshop 

31 years ago and 
which could produce 

a few types of 
glues,has opened up 
four new production 
plants in the last 10 

years and it is getting 
prepared to establish 
the largest adhesive 
plant of Turkey and 

the Middle East in 
2018.

31 yıl önce bir kimya mühendisi tarafından küçük bir atölyede 
kurulan ve birkaç çeşit tutkal üretebilen BETA Kimya A.Ş., son 10 yılda 
dört yeni üretim tesisi açtı ve 2018 yılında da Türkiye ve Ortadoğu’nun 

en büyük tutkal tesisini kurmaya hazırlanıyor. 

Beta Kimya’nın 
Kurucusu
The Founder of 
Beta Kimya, 
Mr. Adil Pelister
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poliüretan bazlı yapıştırıcılar, EVA bazlı hotmelt 
yapıştırıcılar, silikonlar ve mastikler, poliüretan bazlı 
köpükler ve teknik aerosoller olmak üzere yedi ana 
kategoride toplanmıştır. Bugün 50’den fazla ürün 
çeşidi ile mobilya sektörü, yapı sektörü, otomotiv 
sektörü ve kağıt sektörü gibi farklı sektörlere hizmet 
ve ürün vermekteyiz. Ürünlerimizi bizlerin de tahmin 
edemediği başkaca sektörlerde görmek bile bazen 
mümkün olabiliyor. 

Pazarda hangi markalarla bulunuyorsunuz?
BETA Kimya A.Ş. olarak ürünlerimizi tescilli iki 
ana markamızla piyasaya sunmaktayız. APEL ve 
MİTREAPEL markalarımız  hızlı yapıştırıcı ürünümüz 
ile birlikte özdeşleşmiş durumdadır ve bazı aerosol 
ürünlerimizin de markalarıdır. Yine APEL markamız, 
tüm tutkal, yapıştırıcı, silikon, PU köpüklerin vs. gibi 
ürünlerimizin ana markasıdır ve üretimlerimizi bu 
marka ile sürdürmekteyiz.  Bunun yanında Quantum, 
Mercury, Colt gibi üretimlerini yaptığımız markalar da 
ayrıca mevcuttur.

Üretiminizin ne kadarlık kısmı ihraç ediliyor? 
İhracat coğrafyanızda hangi ülkeler var?
BETA Kimya A.Ş. ürünlerinin büyük çoğunluğunu ihraç 
etmekte olan bir firmadır. Öyle ki İstanbul Kimyevi 
Maddeler Birliği’nin verilerine göre yapıştırıcılar 
kategorisinde son altı yıldır ihracatta 1. sırada yer 
almaktadır.  Ürünlerimizin yaklaşık olarak yüzde 
60-65’i ihraç ediliyor. Bunu da yaklaşık 45 ülkeye 

cyanoacrylate-based fast adhesives, polyurethane-
based adhesives, EVA-based hotmelts, silicons and 
sealants, polyurethane-based foams and technical 
aerosols. We provide service and supply products to 
various sectors; like furniture, construction, automotive 
and paper sector with our product range over 50 
products. It is sometimes possible to see our products 
in other sectors that we have not thought of before.

Which brands do you have in the market?
We, as BETA Kimya A.Ş.,  release our products to the 
market under two registered main brands. Our brands, 
APEL and MITREAPEL, are identified with our fast 
adhesive product and they are also the brands of our 
aerosol products. Again, our brand APEL is the main 
brand of our products; like all glues, adhesives, silicons, 
PU foams, etc and we make our production under this 
brand. Besides, we make production for brands; like 
Quantum, Mercury and Colt.

How much of your production is exported? 		
Which countries do you export to?
BETA Kimya A.Ş. is a firm exporting most of its 
products. It has ranked as the top exporter in 
adhesives category for the last 6 years, according 
to the data of Istanbul Chemicals and Chemicals 
Products Exporters’ Association. Approximately 60-
65% of our products is being exported. We achieve this 
through the export we make to almost 45 countries. 
We have been providing service and products to a wide 
geography from China in the east to Canada in the west 
and from Russia in the north to Tanzania in the south. 

What is the role of your R&D unit in this?
We have a very young, dynamic, well-educated and 
well- qualified R&D staff. I 
would like to tell the good 
news here: We are planning to 
transform one of our 
production plants into 
an R&D center soon. 
We, as BETA Kimya 
A.Ş, give importance 
to information 
and research and 
we carry out the 
essential investments 
for this without 
hesitating. I am a 
Chemical engineer 
and I can tell as a 
person in love with 
his job that the future 
starts with R&D. 
How many firms are 
there which makes 
production using the 

yaptığımız ihracatla gerçekleştirmekteyiz. Doğu’da 
Çin’den batıda Kanada’ya kadar,  Kuzey’de Rusya’dan 
güneyde Tanzanya’ya kadar uzanan geniş bir 
coğrafyaya ürün ve hizmet vermekteyiz.

Ar-Ge biriminiz, bu konuda nasıl bir rol üstleniyor?
Çok genç, dinamik, iyi eğitimli ve alanında uzman 
bir Ar-Ge ekibimiz var. Yakın zamanda üretim 
tesislerimizden bir tanesini Ar-Ge merkezine 
çevirmeyi arzuladığımızın müjdesini de buradan 
vermek isterim. Biz Beta Kimya A.Ş. olarak bilgiye ve 
araştırmaya önem veriyoruz ve bunun için de gerekli 
yatırımları hiç duraksamadan yapıyoruz. Ben, şahsen 
zaten kimya mühendisiyim, bu mesleğe aşık bir insan 
olarak söyleyebilirim ki, gelecek Ar-Ge ile başlar. 
Bugün kendi geliştirdiği formüller ile üretim yapan, 
formülleri ve know-how’ları outsource etmeden 
gerçekleştiren kaç firma var ki? Bunu bilemem ama, 
bunlardan bir tanesi de BETA Kimya’dır diyebilirim. 
Türkiye’de ilk defa cyanoacrylate polimerini 
sentezleyen firma biziz. Yine ilk kez yüzde 100 yerli bir 
firma olarak biz, IFT Rosenheim sertifikasına sahip 
D3 normunda PVAc. tutkallar ve TSE standartlarında 
tutkallar üretebiliyoruz. Bunların tamamı Ar-Ge’ye 
vermiş olduğumuz önemin birer göstergesidir. 

Yakın zamanda planladığınız, 			 
yeni yatırım projeleriniz var mı?
2017 yılı için yatırım yılı olacak demiştik, nitekim 
öyle de oldu. Birçok ürünümüzü geliştirerek raflara 
koyduk. Ayrıca altı yeni ürün çeşidi de çıkararak, yeni 
ürünlere yaptığımız yatırımları da gösterdik. 2018 
için de birçok yeni yatırımın kararını aldık.  Gebze – 
Kocaeli’nde Türkiye’nin ve Ortadoğu’nun en büyük 
tutkal tesisini kurmaya başlıyoruz. Yüzde 100 yerli 
sermayeli, ihracata odaklı, katma değer üreten, ciddi 
miktarda vergi ödeyen, taahhüt ettiği ve söylediği 

eylemlerin arkasında olan ve 
ispatlayan ciddi bir firmayız. 

Poliüretan dünyası 
çok hızlı genişliyor ve 
neredeyse hayatımızın 
her alanında var. 
Biz de bu bilinçle 
yürüttüğümüz bazı 
fikir ve projeleri 
hayata geçireceğiz. 
Farklı ürünlerle ve 
farklı hizmetler ile 
müşterilerimizin 
karşısında 
olacağımızdan 
şüpheniz olmasın. 
Bu sene yepyeni 
ürünlerimizi 
müşterilerimizin 
beğenisine 

sunacağız.

formulas it develops on its own or without oursourcing 
the formulas and know-hows? I do not know the 
answer; but, I could say that BETA Kimya is one of 
them. We are the first firm which has synthesized 
cyanoacrylate polimer in Turkey. Again for the first 
time, we –as a 100% domestic firm- can produce glues 
within TSE standards and PVAc. glues within D3 norm 
holding IFT Rosenheim certificate. These all indicate 
the importance we give to R&D.

Do you have any new investment 			 
projects that you have newly planned?
We said that 2017 would be a year of investment; it 
really became so. We placed many of our products on 
the shelves after developing them. What is more, we 
proved the investments we made in new products by 
releasing six new products. We have decided on many 
investments for 2018. We are starting to establish 
the largest glue plant of Turkey and the Middle East 
in Gebze-Kocaeli. We are a 100% domestic-invested, 
export-based and a committed firm producing added-
value, paying serious amounts of taxes, standing behind 
and proving its promises and its actions.The world 
of polyurethane is changing very rapidly and it exists 
almost in every aspect of our lives. Therefore, we will 
realize some ideas and projects that we have been 
conducting. No doubt that we will show up with different 
products and services for our customers. This year, we 
will introduce our brand new products 			 
to our customers.

“Sarten’in kaliteli 
ürünleri ve yenilikçi 
çözümlerinden 
mutluyuz”
Sarten’in kendi rüştünü ispatlamış Türkiye 
ve dünyaya değer katan bir firma olduğunu 
söyleyen Beta Kimya A.Ş. Yönetim Kurulu 
Başkanı Adil Pelister, “Biz de yıllardır 
kaliteli ürünleri ve yenilikçi çözümleri ile 
Sarten ile çalışmaktan mutluluk duyuyoruz” 
diyor ve şöyle devam ediyor: “Avrupa’da 
çok az firmada bulunan resim kalitesinde 
basım yapabilen baskı makineleri olduğunu 
biliyorum örneğin. Bu inanılmaz bir iş hızı 
ve verim demek. Çalışma prensiplerindeki 
hassasiyet ve detaycı yaklaşımı Sarten’i 
ön plana çıkaran özelliklerindendir diye 
düşünüyorum. Metal ve plastik ambalaj 
sektöründe bu kadar güçlü ve pazar 
lideri olan Sarten ile çalışmak ve iş birliği 
içerisinde olmak bizler için büyük bir 
mutluluk.”  

“We are happy with 
Sarten’s high quality 
products and innovative 
solutions”
BETA Kimya A.Ş. Board President Mr. Adil 
Pelister, who says that SARTEN is a firm which 
proved its adequecy and which adds value to 
Turkey and the world, tells: “We are happy to 
work with SARTEN for years due to its high 
quality products and innovative solutions.” 
and he adds: “For instance, I know that they 
have the printing press which can print in the 
quality of a photograph and which is found only 
in a very few firms in Europe. This means an 
incredible work speed and efficiency. I think 
that their sensivity in their working principle 
and their elaborative approach are SARTEN’s 
distinguishing features. It is a great happiness 
for us to work and collaborate with SARTEN, 
which is such a powerful market leader in 
metal and plastic packaging.”



Entering the aerosol production industry after taking its first step 
to retailing in cosmetics sector, Uzman Cosmetics focused on 
exporting in 2000 and expanded its boundaries through Africa. 
Uzman Cosmetics General Manager Mr. Ferhat Terkoğlu, who tells 
that they export to more than 50 countries throughout the world, 
he also states that they make contract manufacturing for 	
foreign brands, apart from its own brands.

Mağazacılık ile adım attığı kozmetik sektöründe, aeresol ile üretim 
sanayisine giren Uzman Kozmetik, 2000 yılında yüzünü ihracata döndü 
ve sınırlarını Afrika kıtasına genişletti. Bugün dünya genelinde 50’den 
fazla ülkeye ihracat gerçekleştirdiklerini söyleyen Uzman Kozmetik 
Genel Müdürü Ferhat Terkoğlu, kendi markaları dışında yabancı 
firmalar adına fason üretim de yaptıklarını belirtiyor.

Uzman Cosmetics Expands Its 
Growth In Africa To Worldwide

Uzman Kozmetik, Afrika’daki 
Büyümesini Dünyaya Taşıyor

1978 yılında mağazacılık ile kozmetik sektörüne 
giriş yapan Uzman Kozmetik, 1980’den sonra 
kozmetik üretimine girerek firmalara aeresol 

fason üretimler yapmaya başladı. Zaman içinde kendi 
markalarını da oluşturduklarını ve 2000 yılına kadar 
iç piyasaya çalıştıklarını söyleyen Uzman Kozmetik 
Genel Müdürü Ferhat Terkoğlu, ülke ekonomisinin 
krizde olduğu 2000’li yıllarda yeni pazar arayışına 
girdiklerini belirterek şunları söylüyor: “İç piyasadaki 
tahsilat sıkıntılarından dolayı yüzümüzü yurt dışına 
çevirmiştik. Yıllarca mücadele ettik. Afrika’da 
gitmediğimiz ülke, çalmadığımız kapı kalmadı. Tüm 
fuarlara katılarak firmalara ulaşmaya çalıştık. Libya 
ve Cezayir’e 15-20 sefer yapmışımdır. Fakat bugün, o 
günkü koşuşturmalarımızın meyvelerini topluyoruz. 
Afrika başta olmak üzere, Avrupa, Orta Doğu ve 
Asya’da 50’den fazla ülkeye ihracat yapıyoruz.”

Ağırlıklı olarak aeresol çalıştıklarını ve tıraş 
köpüğü, saç ve oda spreyi, deodorantlar gibi çok 
farklı ürün gamına sahip olduklarını anlatan Terkoğlu, 

E ntering the cosmetics sector with retailing in 
1978, Uzman Cosmetics started to manufacture 
contracts of aerosol for the firms since 

it started to produce cosmetics in 1980. Uzman 
Cosmetics General Manager Mr. Ferhat Terkoğlu, 
who says that they have created their own brands in 
time and they worked for domestic market until 2000, 
expresses that they went into a pursuit of new markets 
the 2000s, the years when Turkish economy was under 
crisis, and adds: “Due to the problems in collections 
the domestic markets, we focused on foreign markets.  
We struggled for years. There were no countries which 
we did not visit in Africa. We attended all the fairs 
and tried to get in touch with the firms. I guess I have 
visited Libya and Algeria for 15-20 times. But now, we 
are reaping the fruit of those times. We export to more 
than 50 countries; Europe, the Middle East, Asia and 
particularly Africa.” Mr. Terkoğlu says that they mainly 
produce aerosols and have a very different product 
range like shaving foam, hair sprays, air-fresheners 
and deodorants. He also adds: “We make production 
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Uzman Kozmetik Genel Müdürü 
Uzman Cosmetics General Manager 
Mr. Ferhat Terkoğlu



göre ürün üretebiliyoruz. Müşterilere biz numuneler 
gönderiyoruz. Beğendiği ürünler üzerinden üretime 
başlarız. Anahtar teslim ürün üretip, müşteriye 
teslim ediyoruz.

Kimi birinci kalite kimi de üçüncü kalite ürün 
istiyor. Afrika’daki müşterilerin çok kaliteli aeresol 
ürün aldıklarını söyleyebilirim. Firma olarak Afrika’da 
büyüyüp diğer bölgelere girdik. Son dört senedir 
de Avrupa pazarına ürün ihraç etmeye başladık. 
Eğer ürünleriniz kaliteli ise Avrupa’ya rahat satış 
yapabiliyorsunuz. AB, sahip olduğunuz belgeleri çok 
önemsemiyor, ürünleri test ettikten sonra ülkeye 
girmesine izin veriyor.”

Aeresol ürünlerde çok farklı formasyonlar 
kullanıldığını ve kendilerinin klasik ürünlerden yana 
olduklarının altını çizen Ferhat Terkoğlu, “Aeresol 
içindeki ürünlerimizde alüminyum kullanmıyoruz. 
Çünkü deodorantlar temiz vücuda sıkılır, ter önleyici 
olarak kullanılmamalı. Son on senedir alüminyum ve 
pudra kullanılmaya başlandı. Biz sağlığa zararlı olması 
nedeniyle müşterilerimize kesinlikle önermiyoruz” 
yorumunu yapıyor.

Likit dolumda kapasite artıracak
Aeresol dışında likit dolum da yaptıklarını söyleyen 
Terkoğlu, şampuan ve sıvı sabun gibi likit dolumda 
kapasiteyi artırıcı düşünceleri olduğunu açıklıyor. 
Terkoğlu, “Mevcut çalıştığımız müşterilerimizin bu 
yönde talepleri oluyor. 2018 yılında bu ürünlere girerek 
bu alanda müşterilerimizin taleplerine cevap verecek 
bir projemiz var” diye konuştu.

aerosol-based business and the production rates 
show an increase in summer. We can produce 
products according to the needs of our customers. 
We send samples to our customers. We start 
producing based on the samples they like. We 
produce turn-key products and deliver them 	
to the customers. 

Some of the customers ask for first-quality 
products and some ask for third-quality products. 
I can tell that the customers in Africa buy high-
quality aerosol products. Our firm grew in Africa 
and has entered the other regions. We have been 
exporting products to European market for the last 
four years. You can easily make sales to Europe if 
your products are of good quality. The EU does not 
care about the licenses you have; once they test 
the products, they let them enter the country.”

Mr. Ferhat Terkoğlu emphasizes that many 
different formulations are used in aerosol products 
and they are on side of the classical products; 
he also comments: “We do not use aluminium 
in our products in aerosols, because deodorants 
should be used on clean bodies; they should not be 
used as antiperspirants. Aluminium and powder 
are being used in the last ten years. We strong 
recommend our customers that they should not 
use them since they are bad for health.”

The capacity will increase in liquid filling
Mr. Terkoğlu says that they also carry out liquid 
filling, apart from aerosol and he explains that 
they are working on a solution for increasing the 
capacity in liquid filling; like shampoo or liquid 
soap. He tells: “Our present customers have 
demands about this. We have a project which will 
meet the demands of our customers in this field by 
starting producing on these products in 2018.”
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“Kendi markalarımız ve müşterilerimizin 
markaları için üretim yapıyoruz. 50’ye yakın 
markamız var. Bunlardan sadece altı yedi 
tanesi aktif olarak faaliyette. Fason olarak da 
yaklaşık 10 firma ile çalışıyoruz” diyor. 

“Afrika’da büyüdük”
Üretim tesislerinin otomasyon sistem 
üzerine kurulu olması nedeniyle tüm süreci 
50 çalışan ile yönettiklerini ifade eden 
Ferhat Terkoğlu, kapasite oranlarıyla ilgili 
şu bilgileri paylaşıyor: “Dört tane aeresol 
dolum hattımız var. Üretim tesisimize bütün 
ürünler, yarı mamul halinde gelir, biz de 
burada raflarda yer alacak şekilde nihai ürün 
haline getiririz. Günlük üretim hacmimiz 
120 bin civarında. Aylık da 3 milyon civarında 
üretimimiz oluyor. Bazı dönemlerde bu 
hacimler değişiyor. Aeresol mevsime dayalı 
bir iş ve yaz aylarında üretim oranları artış 
gösterir. Müşterilerimizin beklentisine 

for our own brands and our customers’ 
brands. We have nearly 50 brands. Only six 
or seven of these are operating actively. We 
are also a contract manufacturer of 	
nearly 10 firms.”

“We have grown in Africa”
Mr. Ferhat Terkoğlu states that they 
manage the whole process with 50 
employees since their production facilities 
are based on automatization system and 
he also shares the following information 
about the capacity rates: “We have four 
aerosol filling lines. All the products 
coming to our production facility are 
semi-finished; we turn them into final 
products which can be directly placed on 
the shelves. Our daily production volume 
is around 120 thousand. Our monthly 
production is around 3 millions. These 
volumes change in specific periods. It is an 

Sarten ile olan iş birliklerinin 
25 yılı aştığını söyleyen 
Ferhat Terkoğlu, şu an teneke 
grubunda Sarten’in tek 
tedarikçileri olduğunun 	
altını çiziyor.

Mr. Ferhat Terkoğlu says that 
they have been cooperating 
with Sarten for over 25 years 
and he emphasizes that Sarten 
is their onliest supplier in can 
group at present.

Sektör Analiz Sector Analysis
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Tedarikçi Supplier

SARKUYSAN hangi misyonla kuruldu ve geride 
bıraktığı 45 yılda nasıl bir gelişim gösterdi?
SARKUYSAN 1972 yılında, Kapalıçarşı’da altın ticareti 

yapan sarraf ve kuyumcuların öncülüğünde kuruldu. İsmini 
ilk kurucuları olan Sarraf, kuyumcu ve sanatkarların ilk 
3 harfinden alan Şirket, daha sonra halka açılarak bugün 
tahminen 5000 civarında ortağı ile ülkemizin tamamı 
halka açık, profesyonel yönetimin hakim olduğu bir yapıda 
bulunmaktadır. Üretime 1975 yılında faaliyete başlayan 
kuruluş, bugün Gebze ve Darıca bölgesinde sahibi olduğu 180 
dönüm arazide elektrolitik bakır ve mamulleri, bakır boru ve 
bakır lama üretimi yapmak amacıyla 77 bin metrekare kapalı 
alanda 850 personeli ile faaliyet göstermekte olup, kapasitesi 
de 230 bin tona ulaşmıştır. SARKUYSAN’ı rakiplerinden 
ayrıştıran en önemli özelliklerinden biri; üretimdeki her artışı, 
kendi bünyesinde sahip olduğu know how ile yapmasıdır. 
Ayrıca üretimde kullandığı makine ve tesislerin büyük bir 
bölümünün imalatını bünyesinde gerçekleştirmekte ve 40 yılı 
aşan bilgi birikimini ve deneyimlerini know-how olarak yurt 
dışına satmaktadır. Bir şirketle kurulan SARKUYSAN, zaman 
içinde şirketler topluluğu haline geldi. Makine, yedek parça 
imalatı, elektroteknik, trafo, yenilenebilir enerji sektörüne 
dönük parça ve mamül imalatı alanında faaliyet gösteren 
SARMAKİNA AŞ, otomotiv ve makine imalatı sektörüne pik ve 
sfero döküm üretimi yapan DEMİSAŞ AŞ, yurt içi pazarlama ve 
satış şirketi SARDA AŞ, yurtdışında faaliyet gösteren Sark-
USA, Sark-Wire, Sark-Bulgaria da grup 
şirketleri arasında bulunuyor. 

Yurt dışındaki büyümeniz de aynı 
ölçüde devam ediyor mu?
Evet, yurt dışındaki büyüme çok 
önem verdiğimiz bir konu. Amerika’da 
iki şirketimiz var. Amerika’ya giden 
Türkiye’nin ilk sanayicilerindeniz. 
ABD’de 2002 yılında faaliyete geçen 
SARK-USA isimli satış ve pazarlama 
şirketimizi kurduktan sonra, 2009 
yılında New York eyaletinin başkenti 
Albany’de Sark-Wire şirketini kurarak 
üretime başladık. Daha sonra da 
Georgia’da ikinci üretim tesisimizi 
faaliyete geçirdik. Amerika’nın en 
önemli bölgelerinde Türk bayrağını 
dalgalandırmak bizi gururlandırmakta 
ve çok motive etmektedir.

Son yurt dışı yatırımımızı da 
Sarten’in de üretim tesisinin olduğu 
Bulgaristan’da gerçekleştirmek üzere 
gerekli çalışmalar sürdürülmektedir.

Sark Bulgaria adını verdiğimiz 
şirketimizin de 2018 yılının ikinci 
yarısında üretime başlaması 
planlanıyor. 

Neden Türkiye değil de 		
komşumuz Bulgaristan?
Bulgaristan’ı seçme nedenimiz; 
Türkiye’nin vergi engeli ile karşılaştığı 

On which mission was SARKUYSAN founded 		
and how did it develop in the last 45 years?
SARKUYSAN was founded in Grand Bazaar in 1972 

under the leadership of the gold dealers and jewelers 
dealing with gold trade. The company, which derived its 
name from the first three letters of its founders –gold 
dealers, jewelers and craftsmen, went public later 
and it now has a structure dominated by professional 
management and open to public in whole country with 
approximately 5000 partners. Having started its production 
in 1975, the institution has been operating on its own field of 
180 thousand square meters, 77 thousand square meters of 
which are covered area, in Gebze and Darıca region with 850 
employees in order to produce electrolytic copper and its 
products, copper pipes and copper sheets and its capacity 
has reached 230 thousand tons. One of the most important 
features of SARKUYSAN, which distinguishes it from its 
rivals is that it realizes each increase in its production 
with the know-how it has within its structure. Besides, 
it manufactures a big part of the machinery it utilizes in 
its production and the facilities within the structure of 
the company and it has been marketing its knowledge 
accumulation and experiences of over 40 years to abroad 
by utilizing its know-how. Founded with one company, 
SARKUYSAN has become a group of companies in time. 

SARMAKINA A.Ş., which operates in 
the fields of manufacturing products 
and parts for machinery, spare parts 
manufacturing, electrotechnical, 
transformer and renewable 
energy, DEMISAŞ A.Ş.,which 
manufactures pig and nodular cast 
iron for the automotive and machine 
manufacturing sector, SARDA A.Ş., 
which is a domestic marketing and 
sales company, Sark-USA, Sark-Wire 
and Sark-Bulgaria, which operate 
abroad, are also among the group 
companies.

Does your growth abroad 	
continue at the same rates?
Yes, we care about growing abroad 
very much. We have two companies 
in America.We are one of the first 
Turkish industrialists who have been 
to America. After establishing our 
sales and marketing company called 
SARK-USA, which started operating 
in the USA in 2002, we founded 
Sark-Wire in Albany, the capital of 
New York, in 2009 and we started 
producing. Then, we founded our 
second production facility in Georgia. 
Flying the Turkish flag in the most 
important regions of America makes 
us feel proud and it motivates us a lot. 

We have been carrying out 
works on realizing our latest foreign 

Türk sanayisinde önemli bir 
yere sahip olan SARKUYSAN 
A.Ş., bakıra katma değer 
katarak birçok sektörde dışa 
bağımlılığı azaltmaya devam 
ediyor. Şirket yeni ürünlerle 
ihracat ağını genişletmeye, yurt 
dışındaki fabrika yatırımlarıyla 
da yeni pazarlara odaklanmış 
bulunuyor. SARKUYSAN 
A.Ş. Genel Müdürü Sevgür 
Arslanpay ile dünü, bugünü 
ve SARKUYSAN’ın geleceğini 
konuştuk.
Occupying an important position 
in Turkish industry, Sarkuysan 
A.Ş. continues to reduce foreign 
dependency in many sectors by 
introducing added-value to copper. 
The company has focused on 
expanding its export network through 
new products and on new markets 
through its plant investments abroad. 
We have talked with SARKUYSAN 
A.Ş. General Manager Mr. Sevgür 
Arslanpay about SARKUYSAN’s 
present, past and future.

Expands Its 
Export Network 
By Adding Value-
Added To Copper

Bakıra Katma 
Değer Katarak
İhracat Ağını 
Genişletiyor

“Bugün aralarında 
prestijli markaların 
da olduğu Avrupa ve 
Türkiye’de üretilen 
arabaların yarıya 
yakınında SARKUYSAN’ın 
bakır kabloları 
kullanılıyor.”

“SARKUYSAN’s copper 
wires are used in 
nearly half of the cars, 
among which there are 
also prestigious cars, 
produced in Europe and 
Turkey today. 

SARKUYSAN A.Ş. 
Genel Müdürü 

General Manager 
Mr. Sevgür Arslanpay
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ülkelere buradan satış yapmak. Bunların 
başında da Kuzey Afrika ülkeleri geliyor. 
Kuzey Afrika’da birçok ülkede Türkiye’ye 
vergi engeli mevcuttur. Örneğin; Avrupalı 
bir firma Cezayir’e vergisiz ürün 
sokabilirken biz bunu yapamıyoruz. 
Halbuki geçmiş yıllarda ayda iki bin 
tona ulaşan ihracatımız vardı. Vergiler 
koyulduktan sonra bu ihracatı yapamaz 
olduk. Fabrikanın üretime başlamasıyla 
pazarlara yeniden girmeyi planlıyoruz. 

Diğer taraftan Avrupa’da lojistik 
anlamda zorlandığımız ve ihracatta 
kayıplar yaşadığımız bazı ülkeler oldu. 
Bulgaristan, bu ülkelere daha yakın 
olduğu için daha hızlı servis 	
imkanımız olacak. 

Türkiye’nin ihracatında 
bu yıl bir artış söz konusu, 
SARKUYSAN’ın ihracat ivmesi nasıl?
Yıllık 180 bin ton civarında üretim 
ve satış gerçekleştiriyoruz ve bunun 
yüzde 40’ını beş kıtada 70’ten fazla 
ülkeye ihraç ediyoruz. Ağırlıklı Avrupa 
ülkeleri olmak üzere Yeni Zelanda’ya 
kadar ihracat ağımız var. Bu sene ilk 
çeyrekte geçmiş yılların en yüksek 
ihracatını gerçekleştirdik. Türkiye’nin 
büyümesinin ve ekonomik refahının 

investment in Bulgaria, where Sarten 
also has its production facility. It is being 
planned that our company called Sark 
Bulgaria will start production in the 
second half of 2018.

Why not Turkey, but our 		
neighbor Bulgaria?
Our reason to choose Bulgaria is to make 
sales to the countries which have a tax 
barrier against Turkey from here. North 
African countries are the leading ones 
of the list. There is a tax barrier against 
Turkey in many countries of North Africa. 
For instance; whereas a European firm 
can bring tax-free products in Algeria, we 
cannot do that. We had a monthly export 
almost 2 thousand tons in the previous 
years. After the taxes were applied, we 
could not achieve that again. We are 
planning to enter the markets again, 
once the plant starts production. On the 
other hand, there were some countries 
where we had difficulties in logistics 
and experienced losses in export. Since 
Bulgaria is closer to these countries, 
we will have an opportunity of providing 
faster service.

There is an increase in Turkey’s 	
export this year; how is SARKUYSAN’s 
trade acceleration?
We carry out production and sales at an 
amount of around 180 thousand tons 
annually and we export 40% of this to 
more than 70 countries in five continents. 
We have an export network reaching 
New Zeland, particularly in Europe. We 
carried out the highest export rate of the 
previous years in the first quarter of this 
year. We believe that Turkey’s growth and 
its economic welfare is closely related to 
export. Therefore we, as SARKUYSAN, are 

“Yaşadığı toplumla 
bütünleşmiş 
bir sanayi 
kuruluşuyuz”
Çok değişik alanlarda sosyal 
sorumluluk projeleri bulunan 
SARKUYSAN’ın şirket 
misyonunda ve çalışanlarında 
sosyal sorumluluk kültürü 
oldukça güçlü bir yapıya sahip. 
SARKUYSAN A.Ş. Genel Müdürü 
Sevgür Arslanpay, sosyal 
sorumluluk projeleriyle ilgili şu 
bilgileri paylaşıyor: “Gebze’de 
kendi adımızı taşıyan bir 
Anadolu Lisemiz ve Darıca’da 
da ilköğretim okulumuz var. 
Fabrikamızın köşe başında 
külliye olarak Selimiye Camii’nin 
mimarisine göre daha küçük 
boyutlarda yapılmış bir camimiz 
bulunuyor. 

Bunlar dışında kendi 
içimizde yürüttüğümüz sosyal 
faaliyetlerimiz mevcut. Klasik 
Türk Müziği Koromuz var. 
Şirketimizin her bölümünden 
arzu eden çalışanlarımız, bu 
koroda yer alabiliyor. Koromuzla 
birlikte sahne alan bir de folklor 
ekibimiz bulunuyor. Bir de masa 
tenisi takımımız var. Mütevazi 
bütçeyle hareket ediyoruz fakat 
oldukça başarılı bir takım. 

Eğitim, önem verdiğimiz 
konuların başında geliyor. 
Çalışanlarımızın yüksek 
öğrenim gören çocuklarına 
istisnasız aylık burs veriyoruz. 
Bunun dışında gönüllülük 
esasıyla çalışanlarımızın 
küçük katkılarıyla toplanan 
parayla, her ay 62 öğrenciye 
de burs verilmektedir. 
Ayrıca müşterilerimize ve 
iş ortaklarımıza yılbaşı ve 
bayramlarda promosyon vermek 
yerine bir sağlık kuruluşuna acil 
ihtiyaç duyduğu tıbbi bir cihazı 
hibe ediyoruz.”

“We are an 
industrial 
establishment that 
has united with its 
society”
SARKUYSAN, which has social 
responsibility projects in many 
different fields, has a strong 
structure whose company mission 
and employees have a high 
culture of social responsibility. 
SARKUYSAN A.Ş. General 
Manager Mr. Sevgür Arslanpay 
shares the following information 
with us: “There are an Anatolian 
High Schol in Gebze and a primary 
school in Darıca bearing our 
company’s name. There is also 
a mosque as a “külliye” smaller 
than the architecture of Selimiye 
Mosque on the corner of our plant. 

Apart from these, we conduct 
social activities within our 
structure. We have a chorus of 
Classical Turkish Art Music. 
Any willing employees from all 
departments of our company can 
take place in this chorus. We have 
a folk dance group taking the 
stage together with our chorus, 
as well. We also have a table 
tennis team. Although we have a 
limited budget, the team is quite 
successful.

Education is among the 
leading subjects that we give 
importance. We give a non-
refundable monthly scholarship to 
our employees’ children studying 
at university without exception. 
Besides, 62 students are given 
scholarships every month with the 
contributions of our volunteering 
employees. Furthermore, we 
donate a medical device that 
is an emergent need for a 
healthcare organization, instead 
of giving away promotions to our 
customers and partners in New 
Year’s Day or in festivals.”

ihracattan geçtiğini düşünüyoruz. Bu 
nedenle SARKUYSAN olarak, katma 
değerli ürünlerle ihracatımızı üst 
seviyelere çıkarmakta çok istekli ve 
gayretliyiz. Direkt ihracatımızın yanında 
dolaylı olarak da yapılan bakır ihracatımız 
var. Türkiye’nin en büyük ihracat yapan 
sektörü otomotiv ve bugün Türkiye ve 
Avrupa’da üretilen otomobillerin yarıya 
yakınında SARKUYSAN’ın bakır telleri 
kullanılıyor. Bugün her bir arabada en 
az 7-8 kilo bakır kullanıldığını belirtmek 
isterim. Aynı şekilde, beyaz eşya, klima 
gibi ihraç edilen elektrikli ev aletlerinde 
de bakır tellerimiz ve bakır 		
borularımız kullanılıyor.  

Peki, sektörün hammaddede dışa 
bağımlılığına bir çözüm bulunabildi mi?
Maalesef hammadde bizim kanayan 
yaramız. Türkiye’deki bakır üretiminin 
hammadde ihtiyacının yaklaşık yüzde 
85-90’ı yurt dışından karşılanıyor. 
Fakat Enerji Bakanımızın önderliğinde, 
ciddi sondaj faaliyetlerinin yapılmakta 
olduğu ve aldığımız duyumlara göre 
çok önemli potansiyel kaynaklara 
rastlandığı belirtiliyor. Önümüzdeki 10-
15 yıl içinde Türkiye’nin bakır ihtiyacını 
kendi kaynaklarından etkin bir şekilde 
karşılayabileceğine inanıyorum. Bu hem 
yeraltı zenginliklerinin hem de katma 
değerinin ülkede kalması demektir. 

very eager and diligent to expand our 
export of value-added products. Beside 
our direct export, we also export copper 
indirectly. Turkey’s top exporter sector 
is automotive sector and SARKUYSAN’s 
copper wires are used almost in half 
of the cars produced in Turkey and 
Europe today.  I should state that  at 
least 7-8 kilos of copper wires are used 
in each car. Likewise, our copper wires 
and pipes are used in the exported 
products; like white goods or air-
conditioners. 

Do you think a solution has been 
found for the issue of sector’s foreign 
dependency the raw materials?
Unfortunately, raw material is still a 
big problem for us. Nearly 85-90% of 
the need for raw material in Turkey’s 
copper production is met from abroad. 
However, it is stated that serious 
drilling activities have been carried out 
under the leadership of the Minister of 
Energy and we hear that very important 
potential resources have been 
discovered. I believe that Turkey will be 
able to meet its need of copper from 
its resources efficiently within 10-15 
years. This means both its underground 
treasures and its value-added will be 
kept in the country.

Does your R&D department head for 
value-added products?
The culture of R&D dates back to 1990s 
in our company’s history and it keeps 
working as a separate Directorate 
of R&D. We have two main focuses 
in R&D. One of them is to develop 
new products and to add them to our 
product range; and the other one is to 
carry our research and development on 
reducing the costs and increasing the 
productivity. Our products are used in 
all sectors and fields where there are 
electrics and energy. Our conducting 
wire is used both in the white goods 
we have in our homes and also in the 
space shuttles of NASA.

We are continuing to add high 
value-added, special products to our 
product range. One of our special 
products is nickel plated copper wire. It 
is mainly used in aircraft industry. The 
conducting wires used in electric trains, 
metros and aerial lines in Turkey are 
produced by us. We reduced the foreign 
dependency on transportation vehicles 

“SARKUYSAN, uzun 
yıllardır ABD’deki Uzay 
Araştırma Merkezi 
NASA’ya, son yıllarda 
da uçak sanayilerinin 
tedarikçi kuruluşlarına 
oksijensiz bakırdan 
üretilen tel ile nikel kaplı 
bakır tel veriyor.”

“SARKUYSAN have been 
producing oxygen-free 
copper wire and nickel 
plated copper wire for 
National Aeronautics and 
Space Administration 
(NASA) in the USA for long 
years and for the supplier 
organizations of aircraft 
industry lately.”
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Ar-Ge bölümünüz katma değerli 			 
ürünlere mi yöneliyor?
Şirket tarihimizde Ar-Ge kültürü, 90’lı yıllara dayanıyor 
ve ayrı bir Ar-Ge Müdürlüğü olarak çalışmalarını 
sürdürüyor. Ar-Ge’de iki ana odağımız var. Bir tanesi yeni 
ürün geliştirme ve ürün yelpazemize yeni ürünleri dahil 
etmek, diğeri ise maliyeti düşürücü, verimliliği artırıcı 
araştırma geliştirme yapmaktır. Bizim ürünlerimiz, 
elektriğin ve enerjinin olduğu tüm sektörlerde ve 
alanlarda kullanılıyor. Evimizde bulunan beyaz eşyalarda 
da, NASA’nın uzaya giden mekiğinde de bizim iletken 
telimizden üretilen kablolar kullanılmıştır.

Yüksek katma değerli özel ürünleri, ürün yelpazemize 
katmaya devam ediyoruz. 

Özel ürünlerimizden biri Nikel kaplı bakır teldir. Daha 
çok uçak sanayisinde kullanılır. Türkiye’de elektrikli 
trenlerde, metrolarda ve havai hatlarda kullanılan 
iletkenler de tarafımızca üretiliyor. Bu ürünlerimizle, 
ulaştırma araçlarının dışa bağımlılığını azalttık. Güneş 
santrallerinin panellerinde kullanılan, kalay kaplı 
mikro yaslı teller de bizim üç senedir ürettiğimiz özel 
ürünlerden. Güneş santralleri, son yıllarda büyük önem 
kazandı. Biz de bu alanda üretimimizi artıracağız.

SARKUYSAN için çevre ne ifade ediyor?
Çevre, bizim için çok önemli. Fabrikamızı ilk 
kurduğumuzda buralar boştu, bugün ise tesisimiz, 
yaşam alanının içinde kaldı. Çevre sorumluluğunu çok 
önemsiyoruz, şüphesiz çevreye saygı gösterme dışında 
başka bir alternatifimiz bulunmamaktadır. Havanın, 
suyun ve doğal kaynakların korunması konusunda son 
derece hassasız. Bu çerçevede şirketimiz 2015 yılında 
“Kocaeli Sanayi Odası Şahabettin Bilgisu Ödülleri” 
değerlendirmesinde metal sektöründeki en büyük 
ödüle layık görülmüştür. Böylece kuruluşumuzdan 
itibaren faaliyetlerimizde çevre korumasına verdiğimiz 
önem, öncelik ve hassasiyet bu ödülle bir kere daha 
tescil edilmiştir. Bu alandaki faaliyetlerimiz bağlamında 
halen Çevre ve Şehircilik Bakanlığının öngördüğü 
standartları karşılamakta olan filtre tesisimizin geleceğe 
yönelik artan üretim trendimizde yetersiz kalabileceği 
düşünülerek şimdiden yeni bir filtre tesisi 
yatırımı yapmaktayız. 

Mevcut filtre tesisimizde bulunan izleme cihazları ile 
tesisimiz Kocaeli Valiliği tarafından 7/24 izleniyor. 

Ayrıca üretimin güvenliği açısından büyük önem 
taşıyan elektrik enerjisini ve kullandığı buharı üreten 
kojenerasyon tesisine de sahip bir kuruluşuz.

with these products. The thin plated PV ribbon wires, which are 
used in the panels of solar energy stations, are also our special 
products that we have been producing for three years.Solar 
energy stations have become very important in the recent years. 
Therefore, we will increase our production in this field.

What does environment mean to SARKUYSAN?
The environment is very crucial for us. There was nothing 
in all these fields when we first established our plant; today, 
our facility is located within a living space. We care about 
environmental consciousness very much; there are no other 
options than showing respect to environment, for sure. We 
are extremely sensitive on protecting air, water and natural 
resources. Within this context, our company was granted 
with the biggest award in metal sector in “Kocaeli Chamber 
of Industry Şahabettin Bilgesu Awards” in 2015. This way; 
the importance, the priority and the sensivity we have shown 
towards the protection of environment since our foundation 
was registered once again with this award. Within the scope 
of our activities in this field, we have already started investing 
in a new filter facility in case our current filter facility, which 
meets the standards required by the Ministry of Environment 
and Urbanization, becomes insufficient in our increasing 	
production trend in the future.

By means of the monitoring devices in our current 		
filter facility, our facility is monitored 24/7 by the 	
Governorship of Kocaeli. 

What is more, our organization has a cogeneration 		
unit producing the electric energy and vapor it uses, which is 
very important for the safety of the production.

“Sarten’i geleceğin devleri arasında görüyorum”
SARKUYSAN’ın yurt içi pazarlama ve satış şirketi SARDA A.Ş’nin müşterisi olan Sarten ile uzun yıllara dayanan 
bir iş birliklerinin olduğunu söyleyen Sevgür Arslanpay, Sarten’in yurt dışındaki büyümesini yakından takip 
ettiğini belirterek, “Sarten, dışa dönük bir firma ve büyüme politikasını çok doğru buluyorum. Yurt içindeki 
büyüme başarısını yurt dışında da gösteriyor olmasını Türkiye için çok önemli buluyorum. Sarten’i içinde 
bulunduğu ambalaj sektöründe geleceğin devleri arasında görüyorum. Üst yönetimi çok başarılı. Japon ortakları 
Mitsui’nin de şirketin başarısına ivme katacağına inanıyorum” yorumunu yapıyor. 

“ I consider Sarten as one of 
the giants of the future”
Mr. Sevgür Arslanpay who tells that they have 
been business partners with Sarten, which is 
the customer of SARDA A.Ş. – SARKUYSAN’s 
domestic marketing and sales company, for long 
years states that they have been following Sarten’s 
growth abroad closely and adds: “Sarten is an 
extroverted firm and I find its growth policy right. 
I find it very important when it carries out its 
domestic growth abroad, as well. I consider it as 
one of the packaging giants of the future. Its top 
management is very successful. I believe that its 
Japanese partner Mitsui will also make company 
gain acceleration in success.”



Ar-Ge R&D

Ambalaj sektörünün ilk Ar-Ge merkezi olma 
özelliğine sahip Sarten Ar-Ge Merkezi, Mart 
2017 tarihinde Bilim Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığı’ndan onay aldı. Sarten’in Ar-Ge Merkezi 
yolculuğundaki hikayesi ise 2017’den çok öncesine 
dayanıyor. Sarten Ambalaj, AR-GE Merkezi 
kurulmadan önce gerçekleştirdiği TÜBİTAK ve 
özkaynaklı projeleriyle önemli Ar-Ge kültürüne 
sahip bir kurum. Ar-Ge departmanında hayata geçen 
projelerle, üretim tesislerindeki hatları ve makineleri 
geliştirmeye, üretim verimliliğini yükseltmeye, 
birçok üretim yöntemini otomasyon çalışmalarıyla 
modernleştirmeye çalışıyor. Aynı zamanda ürün 
tasarım ve geliştirme çalışmalarıyla ödüllü ve 
patentli Sarten plastik ve metal ambalaj tasarımları 
da raflardaki yerlerini alıyor. Sarten Ambalaj, 27 
Mart 2017 tarihinde Bilim Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı’ndan onay alarak 417 no’lu Ar-Ge merkezi 
unvanına sahip oldu. Şu an da 28 kişilik nitelikli bir 
ekip istihdam ediliyor. Sarten Ar-Ge Merkezi, kendi 
sektöründeki ilk Ar-Ge Merkezi olma özelliğine sahip. 
Sarten Ar-Ge Merkezinde gerçekleştirilen projeler 
metal ve plastik ambalaj sektöründe farklılık yaratan 
inovatif fikirler ışığında ortaya çıkıyor, bu çalışmaların 
sonuçları tüm yurt içi ve yurt dışı pazarlarda 	
kendine yer ediniyor.

4 proje tamamlandı, 13 proje çalışması devam ediyor
Bakanlığın, Ar-Ge Merkezi olarak personelin eğitim 
seviyesini artırma, TÜBİTAK ve TEYDEB destekli, 

S arten R&D Center has approved by the Ministry 
of Science, Industry and Technology in March, 
2017 and became the first R&D Center in its 

related sector. Sarten’s story of the path through 
becoming an R&D Center has started far back from 
2017. Sarten Packaging has an important R&D culture 
with its TUBITAK and self-resource projects carried 
out before the founding of the R&D Center. Through 
the projects carried out in Sarten R&D department, the 
company works on improving the lines and machinery 
in production plants, increasing production efficiency 
and modernizing several production methods with 
automatization studies. On the other hand, Sarten’s 
plastic and metal packaging designs, which are patented 
and awarded, are hitting the shelves thanks to the 
studies of production design and development. Sarten 
Packaging became the 417th R&D Center approved 
by the Ministry of Science, Industry and Technology in 
March 2017. Now Sarten R&D Center has a qualified 
staff of 28 employees. Sarten R&D Center has a 
reputation for being the first R&D Center in its related 
sector. The R&D projects that the R&D Center carried 
out are developed under the light of the innovative ideas 
which make a difference in metal and plastic packaging 
sector; the outcomes of these works gain ground both in 
domestic and foreign markets.

4 projects are completed, 13 are ongoing
The Ministry has some expectations from R&D Centers; 
like raising the education level of the staff, developing 

The Priority of Sarten R&D Center Is To Support Its 
Technology With Innovative Projects and Keep It Proactive

Sarten Ar-Ge Merkezi’nin Önceliği, Teknolojisini 
Yenilikçi Projelerle Desteklemek ve Proaktif Tutmak
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başka bilimsel kuruluşlarla iş birliği 
yaparak proje geliştirme, üniversite 
sanayi ortaklıklarını artırma 
gibi beklentileri bulunuyor. Bu 
kapsamda Sarten, On Dokuz Mayıs 
Üniversitesi ile gerçekleştirdiği 
TÜBİTAK projesinin hazırlıklarına 
da başladı. Ar-Ge Merkezi unvanıyla 
birlikte Nisan ayından bu yana dört 
ayrı proje başarıyla tamamlandı. 
Tamamlanan projeler arasında 
“Özgün bir tasarım sonucu ortaya 
çıkan pet sos şişesi kalıbı, 18 lt 
bidonlarda etiket kontrol sistemi, 
üretim hattında bantta ilerleyen 
kutular için görüntü işleme 
teknikleri ile kalite kontrol sistemi 
ve köşeli metal ambalajlar için ürün 
barkodundan yararlanılarak ürün 
doğrulama sistemi” bulunuyor.

Sarten Ar-Ge Merkezi’nin 
öncelikli hedefi kullandığı teknolojiyi 
yenilikçi projelerle geliştirmek 
ve makinelerin performansını 
artırmak. Bu kapsamda Ar-Ge 
Merkezi’nin halen devam 13 projesi 
bulunuyor. Bu projeler içinde 
Endüstri 4.0 manasında akıllı 
üretim gerçekleştirecek bir proje 
de bulunuyor. Ayrıca, Manisa’daki 
Kavanoz Kapak fabrikasında tam 
otomatik kolileme ve paletleme 
otomasyonu üzerine bir projenin 
çalışmaları devam ediyor. Yakın 
zamanda yazılımına başlanacak olan 
bu proje bir TÜBİTAK projesi olacak.

Yeni Ar-Ge Merkezi binası 		
2019’da hazır olacak
Bakanlığın beklentileri 
doğrultusunda Ar-Ge merkezinde 
çalışan personelin lisansüstü 
eğitime teşvik edilmesi, personelin 
uluslararası konferans, sempozyum 
vb. etkinliklere katılımlarının 
gerçekleşmesi, üniversite-sanayi 
iş birliklerinin kuvvetlendirilmesi 
ve Ar-Ge çalışmalarının tek bir çatı 
altında yürütüleceği yeni bir Ar-Ge Merkezi binasının 
kurulması gibi başlıklarda çalışmalar devam ediyor. 

Ar-Ge departmanından Sabri Süha Ekici, 2017 Güz 
döneminde yüksek lisans başvurusunu yaptı. 2018 
Bahar dönemlerinde de Yüksek Lisans başvurularında 
bulunacak diğer çalışanlar mevcut. Diğer taraftan 
departmanın görüntü işleme teknolojileri ile ilgili bir 
yayın çıkarma hazırlığı da devam ediyor. Sarten’in 
Ar-Ge faaliyetlerini gerçekleştireceği yeni binasının 
2019’da hazır olması hedefleniyor.

projects supported by TUBITAK 
and TEYDEB by cooperating with 
other scientific organizations 
and improving the partnership 
between the university and the 
industry. In this scope, Sarten 
has started to get prepared for 
the TUBITAK Project which will 
be done in cooperation with 
Ondokuz Mayıs University. Sarten 
has successfully completed four 
different projects under the title 
of R&D Center since April. These 
projects are: “Pet sauce bottle 
mould which emerged as a 
result of an authentic design, the 
system of label control on 18L 
plastic cans, image processing 
techniques for the bottles 
proceeding on the bands of the 
production lines and the quality 
control system and the product 
verification system for angled 
metal packages that benefits 
from product bar codes”.

The priority target of Sarten 
R&D Center is to improve its 
technology with innovative 
projects and improve the 
performance of the machines. 
In this scope, there are 13 
projects are ongoing at Sarten 
R&D Center. One of them is a 
project which can make a smart 
production in terms Industry 4.0. 

New R&D Center building 	
will be ready in 2019
After gaining the R&D Center 
title Sarten has started to 
fulfill the tasks given by the 
Ministry such as promoting 
the postgraduate education of 
the staff employed in the R&D 
Center, providing the staff’s 
participation in the activities 
like national-international 
conferences, symposium, etc, 

enhancing the cooperation of the university and the 
industry and building a new R&D Center building 
where all R&D works will be carried out in one 
place. Mr. Sabri Süha Ekici, one of R&D Center staff, 
applied for his postgraduate education for 2017-Fall 
term; there are other employees who will apply for 
their postgraduate in 2018-Spring term. Besides, the 
preparations for releasing a publication about image 
processing technologies are ongoing. Sarten’s target is 
moving into its new R&D Center building on 2019. 

Sarten’s technology hub 
in Silivri complex gained 
the title of the 417th 
R&D center approved by 
the Ministry of Science, 
Industry and Technology 
in March, 2017. The 
highest priority of 
the R&D Center is to 
carry out innovative 
projects integrated 
into international 
technological 
advancements, beside 
increasing Sarten’s 
efficiency.

Sarten’in Silivri 
yerleşkesindeki 
teknoloji üssü, Mart 
2017 tarihinde Bilim 
Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı’nın onaylı 
417. AR-GE merkezi 
unvanına sahip oldu. 
Ar-Ge Merkezi’nin 
öncelikli hedefi; 
Sarten’in verimliliğini 
artırmanın yanında 
uluslararası teknolojik 
gelişmelere entegre 
olarak yenilikçi 
projeleri hayata 
geçirmek. 



Sanatçı Röportaj Art Interview

Üniversitede animasyon okumak istemesine 
rağmen sınavlardan sonra kararını değiştirip 
malzemeyle yakın ilişkisi sonucu Heykel 

Bölümünü tercih etmiş Heykeltıraş Toygan Eren. Yüksek 
lisansını yaptığı dönemde ise hocalarının alternatif bir 
malzeme seçmesi gerektiğini belirtmeleri 		
üzerine de seramiği seçmiş.

 “Zamanla çamurla nasıl iletişim kuracağımı, onu 
nasıl şekillendirebileceğimi ve inceliklerini öğrendim” 
diyen Eren, yüksek lisansını yaptığı zamanlarda 
Eczacıbaşı Yapı Gereçleri Sanat Atölyesi bölümünün 
hayata geçirmeye karar verdiği “Çizgi Romanlar 
Sokakta” isimli bir karikatür sergisine destek olmak 
amacıyla kendileri ile tanışmaya gitmiş. Bir buçuk yıl 
boyunca pek çok duayen ve usta isimle çalıştıktan 
sonra, projenin ikinci ayağı için bu sefer Eczacıbaşı 
onun kapısını çalmış ve dokuz yıllık bir 
çalışma hayatı geçirmiş burada. 

Eczacıbaşı’ndan sonra da kendi 
atölyesini açmaya karar vermiş ve 
Eczacıbaşı Vitra’dan da arkadaş 
olduğu Seramik Sanatçısı Alev 
Araslı ile 2012 yılından beri beraber 
çalışıyorlar.

“Güçlerimizi birleştirdik çünkü 
seramik, birlikte çalışılınca daha güzel 
ve daha keyifli bir hal alıyor, daha 
büyük bir enerji oluşturuyor” diyerek 
Araslı ile birlikte çalışmanın güzelliğini 
vurgulayan Eren, bugün ortağı Alev 
Araslı ile Beyoğlu Journal Sokak’ta 
sanatını icra ediyor.

 
Çamura şekil vermek 		
nasıl bir his? Seramiği 		
kendinizce tarif eder misiniz?
Çamura dokunmak bambaşka bir his. Onunla 
uğraşırken farklı bir dünyanın içine 
çekiliyorsunuz, bu sizi izole ediyor. 
Çamurun iyileştirici bir tarafı 
olduğunu yüzyıllardır biliyoruz 
fakat bunun da ötesinde sizi 
asıl tatmin eden kısmı kafanızda 
oluşturduğunuz şekli, parmaklarınızla 
çamura hükmederek oluşturmaya 
çalışmak. 

Çamura verdiğiniz ya da vermek 
istediğiniz asıl şekil her şey bitip 
fırından çıktıktan sonra net 
olarak ortaya çıkıyor. Bazense 
kafanızdaki oluşuma çamur 
izin vermiyor. Fırından çıktıktan 
sonra bambaşka bir şey duruyor 
karşınızda, tekrar tekrar deniyorsunuz… 

Sonra ona uyum sağladığınızda daha güzel bir eser 
oluşuyor. Anlayacağınız çoğu zaman malzeme sizi 
şekillendiriyor, siz onu değil. 

Seramiğin en kötü tarafı yaptığınız ürünü hemen 

A lthough Sculptor Toygar Eren wanted to study 
animation at university, he changed his mind after 
the exams and he enrolled in Sculpture department 

due to his close relationship with the material. When his 
lecturers told him that he needed to pick an alternative 
material during his post graduate, he picked ceramics. 

Mr. Eren, who says “ I learned how to communicate with 
mud, how to shape it and the tips of the art in time.”, went 
to a carricature exhibition called “Çizgi Romanlar Sokakta” 
which was planned to be realized by Eczacıbaşı Building 
Materials Arts Workshop in order to meet with them while 
he was doing his post-graduate. After working together 
with several doyens and masters for one and a half year, he 
applied to Eczacıbaşı for the second time and he 	
spent nine years of his career there. 

After Eczacıbaşı, he decided to open his own 	
workshop and he opened a workshop 
in Maltepe in 2012 with Ceramics Artist 
Alev Araslı, who is a friend of his 		
from Eczacıbaşı Vitra.

Emphasizing the beauty of working 
together with Mrs. Araslı by saying “We 
united our powers because ceramics 
is much more enjoyable and more 
beautiful when we work together; a 
great energy comes out.”, Mr. Eren 
performs his art in Beyoğlu Journal 
Street with his partner Alev Araslı.

How do you feel while shaping the 
mud? Could you please describe 
ceramics in your own words?
Touching the mud is a completely 
different feeling. When you are engaged 
with that, you are drawn into a different 
world; it isolates you. We have known 

for centuries that mud has a healing feature; 
yet, the part which really satisfies you is the one 

when you try to form the shape you designed in 
your mind by ruling the mud with your fingers. 

The real shape that you have formed or that you have 
wanted to form is clearly revealed when it comes 

out of the oven. Sometimes the mud does not 
take the shape you have designed in your mind. A 
completely different thing might stand in front of 

you when you take it out of the oven, you try over and 
over...Later, you adapt to it and a nicer work comes out. 

As you see, sometimes it is not you that shape 		
the mud, but the mud itself.

The worst thing about ceramics is that you cannot see 
the product instantly. You produce the mud, 

you leave it to dry, you retouch it, you 
bake it, you take it out of the oven, 
you leave it to rest for a day, you 
vitrify it, you put it back to oven, 
you wait for a day or two and take 
it out; if you want to decorate it, it 

gets back to oven once again. You 
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Sculptor Toygar Eren, 
who expresses that 
ruling mud with your 
fingers and trying to 
give it a shape is a 
completely different 
feeling, states that 
sometimes it is the mud 
that leads the artist 
and emphasizes that 
ceramics is a kind of 
communication between 
the material and the 
artist.

Çamura parmaklarınızla hükmedip, ona 
şekil vermeye çalışmanın bambaşka bir his 
olduğunu belirten Heykeltıraş Toygan Eren, 
bazen sanatçının çamuru değil de çamurun 
sanatçıyı yönlendirdiğini belirterek, 
seramiğin malzeme ile sanatçı arasında bir 
iletişim olduğunu vurguluyor. 

“Bazen Çamur 
Sizi Şekillendirir”
“Sometimes It 
Is The Mud That 
Shapes You”

Heykeltıraş / Sculptor Toygan Eren
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Söylemler bakış açınızı değiştirmese de sanatınıza 
yeni bir boyut kazandırabiliyor. 

Seramik ülkemizde hobi olarak çok 	
tercih ediliyor. İnsanların bu işe hobi olarak 
başlayıp birkaç ay sonra para kazanmaya 
evriltmeleri sizi rahatsız ediyor mu?
Aksine mutlu oluyorum. Seramik sanatını belirli 
bir yere kadar da olsa hemen herkes yapabilir. Ne 
kadar fazla insan dahil olursa işin içine bilinirlik 
o kadar artar. Bu da beraberinde bazı noktalarda 
teşviki getirir. Sanatın her yerde olması en büyük 
isteğimiz. İlgi artıkça kaliteli olanlar daha fazla 
belli olacaktır. İlginin olmadığı yerde 	
alaycılık oluyor. 

Galerilerin sanatınıza yaklaşımı nasıl?
Galeriler artık yapılan işe daha materyalist ve 
parasal yaklaşıyorlar. Sanatı bir yatırım objesi 
olarak gösterme eğilimindeler. Bu da alıcıda, eseri 
almak isterken birine danışma ihtiyacı duyuruyor. 
“Ben bu eseri almak istiyorum ama sence ileride 
daha çok para eder mi?..” Bu yapılan, bence 
sanata saygısızlık. Onun da ötesinde sanatı 
sergilediğiniz yer, böyle bir zihniyette olunca 
kamunun sanata yaklaşımı ister istemez basite 
indirgenmiş kalıyor. Çağdaş sanat, sanat olmaktan 
çıkıp bir prestij aracına dönüşmeye başladı. 

Bununla beraber Türkiye’de seramik sergileri 
çok çok azdır. Çünkü bazı küratörler seramiği 
sanat olarak görmüyorlar. Diğer yandan seramik, 
kırılgan bir obje olduğundan herhangi bir sorun 
ya da sorumlulukla karşı karşıya kalmak 
istemiyorlar. 

Sizi daha ziyade karma sergilerde görüyoruz. 	
Yakında kişisel bir serginiz olacak mı?
Ben daha ziyade karma sergilere katılmayı 
tercih ediyorum. Çünkü kişisel sergide bir 
konsept belirleyip yoğun bir çalışma sürecine 
girmeniz gerekiyor. Benim de şu an için buna 
ayıra bileceğim çok zamanım yok ama biraz kafamı 
rahatlattığımda açmayı düşünüyorum.

Özel sektörün sanata karşı yaklaşımı tutumu 	
nasıl sizce? Sponsor bulabiliyor musunuz?
Maalesef sponsor bulamıyoruz. Ülkemizde sponsorluk 
genellikle kişilerin özel ilişkileri ile doğar. Bir serginin 
pek çok maliyet kalemi var. Bir sanatçı için tüm bunları 
karşılamak büyük bir yük. Küçük de olsa destek almak 
bizler için önemli.

Bir sergi açtığınızda bir dolu insana ulaşıyorsunuz 
aynı zamanda sponsorunuzu da bu insanlara tanıtmış ya 
da hatırlatmış oluyorsunuz. Özel sektör sanata destek 
vermiyor diyemem kesinlikle. Bu konuda hassasiyeti 
yüksek firmalar var ama yeterli değil. Daha da 	
artması lazım.

I become happy, on the contrary. Art of 
ceramics can be achieved by anyone 
to some extent. The more people 
take it, the more popular it gets. This 
brings along the incentives at some 
points. Our biggest desire is that arts 
get to everywhere. When there is 
more interest, the qualified ones will 
be more explicit. When there is no 
interest, there will be disdain.

 
How do the galeries 		
approach to your art?
Galeries have a more materialist and 
financial approach now. When you 
want to buy a work, you feel the need 
of consulting to someone. “I want 
to buy this work; but, do you think it 
will make money?” This is disrespect 
against the art. Beyond this, the place 
where you display your art has this 
mentality, the approach of the public 
towards arts becomes unavoidably 
oversimplified. Modern arts have 
turned into a prestige, rather than 
staying as simply arts. 

There are very few ceramics 
exhibitions in Turkey because some 
curators do not regard ceramics as 
an art. On the other hand, they do not 
want to bear any responsibilities or 
face any problems since they are 	
very fragile. 

We usually see you in group 
exhibitions. Will you open your own 
personal exhibtion soon?
I actually prefer attending the group 
exhibitions because you have to 
decide on a concept in personal 
exhibitions and get into an intense 

working process. I do not have enough time for that, but I 
am thinking of opening one when I settle my mind.

What do you think about the approach of the private 
sector towards your art? Can you find sponsors?
Unfortunately, we cannot find any sponsors. 
Sponsorships are born out of the personal relationships 
between people. An exhibition has many cost items. It is 
a great burden to meet all these for an artist. Receiving 
even a little support is very crucial for us.

When you open up an exhibition, you reach many 
people; you also introduce or remind your sponsor to 
people. I cannot say that private sector does not support 
arts at all. There are firms that are highly sensitive about 
this; but, the number is not sufficient. There 		
should be more firms.

görememek. Çamuru şekillendirip, kurumaya 
bırakıyorsunuz, rötuşluyorsunuz, pişiriyorsunuz, 
fırından çıkıyor, sırlıyorsunuz ve tekrar fırına 
koyuyorsunuz, yeniden bir iki gün bekleyip sonra 
çıkarıyorsunuz; eğer dekor yapmak isterseniz bir kere 
daha fırına giriyor. Heyecanla sonucu bekliyorsunuz. Her 
seferinde. Bu nedenle de bir yanıyla deneyimlenmeden 
öğrenemeyeceğiniz bir iş. 

Seramik sanatını üç kategoride inceliyoruz: 
Sanatsal, endüstriyel ve geleneksel. Ancak 
endüstriyel tarafı daha fazla akla geliyor. Neden?
Tuval dediğimizde tuvalci değil de ressam ya da mermer 
dediğimizde mermerci değil de heykeltıraş geliyor 
aklımıza. Ancak seramik dendiğinde akla zanaatsal 
kısmı geliyor. Bu da doğal 
olarak işin endüstriyel 
tarafını çağrıştırıyor. Seramiği 
sanatla ilişkilendirmekte 
zorluk yaşıyoruz. Bu 
yüzden, afiş ve kataloglarda, 
“seramik ve heykel” sergisi 
diye açıklama yazıyoruz çoğu 
zaman, böylece işin sanatsal 
kısmını ve gelenlerin 
beklentilerini yönlendirmeye 
çalışıyoruz. Halbuki, yurt 
dışında, pek çok ülkede 
seramik çok fazla değer 
görüyor. Seramik parkları 
ve seramik müzeleri, bu 
ülkelerde seramiğin sanat 
olarak görüldüğünün en canlı örnekleri.

Ülkemiz insanının seramikle 		
entegrasyonunu nasıl değerlendirirsiniz?
Bize gelen yabancı misafirler, genelde çamuru 
tanıyorlar, teknikleri biliyorlar. Türkiye’de böyle biri ile 
-eğer bu işi sanat olarak icra etmiyorsa- karşılaşmak 
çok zor. Yurt dışında hobi üzerine verilen kurslar da 
bizimkilerden çok daha ileri. 

Dünyanın çok fazla yerinden yabancı misafirlerimiz 
oluyor ve çoğu da sizi özel hissettiren insanlar. Buraya 
gelip atölyemizde zaman geçiriyorlar, yaptığımız işi 
anlamaya, öğrenmeye çalışıyorlar. Eserleri inceleyip 
kibar bir şekilde kendi görüşlerini belirtiyorlar. Bu, 
güzel bir deneyim olmasının yanında bizim için besleyici 
de. Dikkate alıyoruz hepsini. Alıcı, izleyici önemlidir. 

wait for the result in excitement. In each time. Therefore, 
it is also a kind of work that you will learn by experience.

We examine the art of ceramics in three categories: 
artistic, industrial and traditional. However, its industrial 
side is more well-known. Why?
When we speak of a toile, we think of an artist; not the 
person who produces the toile or when we speak of 
marble, we think of a sculptor; not the marble-cutter. 
However, when we speak of ceramics, we think of a 
ceramicist. This recalls the industrial part of the work, 
naturally. We find it hard to associate ceramics with 
arts. We usually write an explanation as “Ceramics and 
Sculpture” in our exhibitions; therefore, we try to lead the 
artistic side of the work and the expectations of the visitors. 

Ceramics is very 
valued in many foreign 
countries. Ceramics 
parks and ceramics 
museums are the vivid 
examples of ceramics 
as an art there.

 
How would you 
evaluate the 
integration of our 
people with ceramics?
The foreign visitors 
who visit us know about 
the mud, they know 
about the techniques. 
It is very hard to 

encounter with a person like this in Turkey- if he is not 
performing this as an art. The courses on hobbies abroad 
are much more advanced than ours. 

We have visitors from many parts of the world and 
most of them makes you feel special. They come here 
and spend time in our workshop, they try to understand 
and learn the work we have been doing. They examine 
the works and they express their ideas kindly. This is 
both a nice and a nourishing experience for us. We take 
all of them into consideration. The buyer, the audience 
is important. Even if the ideas do not change your views, 
they can add a different dimension to your art.

Ceramics is very popular as a hobby in our country. Does 
it make you uneasy when people take it as a hobby first 
and then transform it into a way of making money?

Sanatçı Röportaj Artist Interview



Gezi Travel

Dünya standartlarında 
müzeler, ilginç festivaller, 
tiyatro, canlı müzik, enfes 

restoranlar, yelpaze şeklinde 
genişleyip tüm şehri sarmalayan 
kanallar… Amsterdam, gerekçe 
ne olursa olsun, Avrupa’daki en 
iyi hedeflerinden biri. Kompakt, 
anında hoşa giden bir şehir. 
Ziyaretçilere karşı sıcak bir 
tutum içinde olan Amsterdam, 
1960’larda benimsenen liberal 
tutum ve karşı kültüre açık olma 
sayesinde özellikle gençlerin 
çokça rağbet gösterdiği Avrupa 
kentlerinden biri haline geldi. 

1200’lü yıllarda kurulan 
Amsterdam, koloniler ve Doğu 
Hindistan gibi şirketlerin dünyayı 
kontrol ettiği zamanlarda 
ticarette büyük bir önem ve 
zenginlik kazanmaya başladı. 

M useums in world 
standards, interesting 
festivals, theaters, live 

music, excellent restaurants, 
canals which widen like a hand 
fan and surround the whole 
city...Whatever the reason 
is, Amsterdam is one of the 
best destinations in Europe. 
It is a compact and lovely city. 
Amsterdam is very hospitable to 
its visitors and it has become a 
very popular European city that 
mostly appeals to young people 
due to its liberal approach adopted 
in the 1960s and openness to other 
cultures.

Founded in the 1200s, 
Amsterdam started to gain wealth 
and importance in commerce in 
the times when colonies and the 
companies like East India ruled the 
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Hollanda’nın ‘Altın Çağ’ı olarak 
adlandırılan Amsterdam, 17. 
yüzyılda ise dünyanın en önemli 
limanlarından biri oldu. 160 insan 
yapımı kanal üzerine kurulu ve 
1500 kadar köprü ile birbirine 
bağlı. Mütevazı tüccarların 
kendilerine inşa ettirdikleri 
konutlar ve ambarlarla başlayan 
7 bin eserin kayıtlı olduğu 
listesi ile Avrupa’nın en tarihi 
şehirlerinin başında geliyor.

Konsantrik kanalların 
üzerine inşa edilen kent, 
Kanallar Şehri olarak biliniyor. 
17. yüzyılda kentsel genişleme 
planı olarak hayata geçirilen 
su kanalları, bugün Altın 
Çağ’ın en önemli vasiyeti. 
Amsterdam, Venedik gibi ay 
ışığında serenatlarda yaşatacak 
içerikler ve görkemli eski bir 
ihtişama sahip değil. Aksine; 
neredeyse her cadde üzerinde 
eski ve yeni yan yana sessiz 
köşeler bulacaksınız. Yürüyerek 
tüketebileceğiniz bu metropolde 
nerede neyle karşılaşacağınızı 
asla bilemezsiniz: Küçük gizli 
bir bahçenin içinde enfes tatlar; 
esprili ve stilize tasarım ürünleri 
satan bir butik; gökkuşağını 
andıran lalelerle dolu bir 
bahçe; eksi bir manastırdan 
yükselen klasik müzik; ultra 
niş restoranlar; dünyaca ünlü 
sanatçıların eserlerine ev 
sahipliği yapan müzeler; yaratıcı 
işletmeler; efsanevi festivaller ve 
çok daha fazlası… 

Bugün Amsterdam 800 bin 
kişilik nüfusu ile Avrupa’nın 
en küçük başkentlerinden 
biri olmasına rağmen kültür, 
sanat, turizm ve ekonomi 
merkezi olarak kıtanın en 
değerli şehirlerinden biri. Şehir 
merkezinin yanında küçük 
kanal kasabaları da bir o kadar 
meşhur. Her biri hayatına birer 
kale olarak başlayan Edam, 
Volendam, Zaanse gibi güzelliği 
dillere destan bu kasabalar, 
merkezin aksine sakin ve sessiz 
günler geçiriyor. Kalabalıktan 
uzaklaşıp yalnız bir gün 
geçirmek isteyenlerin kesinlikle 
çok fazla seveceği yerler…

world. Amsterdam, which was 
called as “The Golden Age” of 
the Netherlands, became one 
of the most crucial ports of 
the world in the 17th century. 
It is located at 160 human-
made canals and connected 
to each other through almost 
1500 bridges. It is among the 
leading historical cities of 
Europe with its list in which 
the buildings built by modest 
merchants and 7 thousand 
historical pieces starting 
with the warehouses were 
registered.

Built on concentric 
canals, the city is known as 
“City of Canals”. The water 
canals which were realized 
as an urban development 
plan in the 17th century, is 
the most important heritage 
of the Golden Age today. 
Amsterdam does not have the 
old glorious magnificence and 
the sceneries which will make 
you enjoy the serenades under 
the moonlight, like in Venice. 
On the contrary, you will find 
quiet, old and new corners 
together in almost all streets. 
You would never know what to 
expect in this city which you 
can explore on foot. Delicious 
tastes inside a little, secret 
garden, a boutique shop 
selling humorous and stylish 
design products, a garden full 
of tulips with rainbow colors, 
classical music coming out 
of an old monastery, ultra 
niche restaurants, museums 
hosting the masterpieces of 
the world’s famous artists, 
creative businesses, legendary 
festivals, and many more...

Despite the fact that 
Amsterdam is one of the 
smallest capital cities of 
Europe with a population of 
800 thousand people, it is one 
of the most precious cities 
of the continent as a center 
of culture, arts, tourism and 
economy. Beside the city 
center, its small canal towns 
are also famous.  The life in 

I AMSTERDAM

Gable-roofed houses, 
propeller bikes, green 
parks, monumental 
museums and galeries, 
colorful bazaars, 
shopping places, lively 
festivals, theaters, 
live music and canals 
surrounding the city 
make the free-spirited 
and beatiful capital of 
the Netherlands one of 
the importent cities 		
of Europe.

Üçgen çatılı evler, 
pervaneli bisikletler, 
yemyeşil parklar, 
anıtsal müzeler ve 
galeriler, renkli 
pazarlar, alışveriş 
mekanları, hareketli 
festivaller, tiyatro, 
canlı müzik ve 
şehri sarmalayan 
kanallar; özgür 
ruhlu Hollanda’nın 
güzel başkentini 
Avrupa’nın en önemli 
kentlerinden 
biri yapıyor.
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Hayranlık uyandıran sanat
Amsterdam’ı Amsterdam yapan rock’n roll 
tadındaki yaşantısının şöhreti değil. Şehirde 
başyapıta çarpmadan bir kilometre yürüyemezsiniz. 
Rembrandt’tan Van Gogh’a kadar batı sanatının 
en büyük başarılarından bir kısmı Amsterdam 
müzelerinde yer alıyor. 

Ülkenin en önemli müzelerinden biri Van Gogh 
Müzesi. Dünyanın dört bir yanından ziyaretçi toplayan 
müze, sanatçının 200 tablo, 500 çizim ve 700 mektup 
ve yazışmalarına sahip. Müze, Gogh’un peyjazları, 
portreleri -özellikle ‘Sunflowers gibi anında fark 
edilen izlenimci eserlerinin mirasıyla beraber- yaşamı, 
sanatçının gelişimi ve diğer sanatçıların eserleri ile 
karşılaştırmak için fırsatlar sunuyor. 

Hollanda’da sanat denince akla ilk gelen, 17. 
yüzyılın meşhur yağlı boya tabloları oluyor. Adres ise 
Rijksmuseum. Van Gogh Müzesi’nden birkaç blok 
ötede. Kentin en görkemli ve popüler müzelerinden 
biri. Geniş koleksiyonunda ikonik eserler ve Hollanda 
ve dünya tarihinin 800 yılını yansıtan çeşitli eserler 
sergileniyor. Vermeer, Van Gogh, Frans Hals, 
Rembrandt ve sayısız sanatçı müzenin zenginliğine 
katkıda bulunmuş. Ziyaretçilerin her ufak detaydan 
zevk almalarını sağlayan bir dizayn ve aydınlatmaya 
sahip olan müze, ülkenin gurur kaynağı.

II. Dünya Savaşı sırasında tuttuğu günlüklerle 
işgalin en önemli tanıklarından biri Yahudi Anne 
Frank. 1933’te başlayan Frankfurt’taki Nazi işgalinden 
Amsterdam’a kaçan Frank ve Van Pels Aileleri, aylarca 
bir binada gizlice yaşamışlar. Sığındıkları yer, Anne’nin 
babasının iş yerinin tavan arasıydı.15 yaşındaki 
ölümden birkaç yıl sonra dünya çapında çok satanlar 
listesine giren günlüğünü, saklandığı binada yazmış 
Anne. Bugün, Frankların yaşadığı ev, Anne Frank 
Müzesi olarak ziyaretçilere açık.

Stedelijk Müzesi, Henri Matisse ve Piet Mondrian’ın 
eserlerini kolaksiyonları arasına alırken; Museum 
het Rembrandthuis, oyma atölyesi ile Rembrandt’tan 
daha fazlasına sahibim diyor. Nazi bombardımanın 

these towns like Edam, Volendam, Zaanse, which have 
a legendary beauty and which existed as castles first, is 
calm and quiet, on the contrary to the center. They are 
the places that will be adored by the ones who want to 
spend a lonely day by running away the crowd.

Admirable Pieces of Art
It is not its rock’n roll style life what makes it 
Amsterdam. You cannot walk even a kilometer in the 
city without bumping into a masterpiece. A part of the 
greatest successes of western arts from Rembrandt to 
Van Gogh is found in the museums of Amsterdam. 

Van Gogh is the most important museums of the 
country. Hosting visitors from all over the world, 
the museum has 200 paintings, 500 sketches, 700 
letters and writings of the artist. The museum offers 

opportunities of 
comparing Van 
Gogh’s life, his 
artistic development, 
landscapes and 
portraits, particularly 
together with the 
heritage of his 
impressionist works, 
like Sunflower- with 
the works of other 
artists.

When we talk 
about arts in the 
Netherlands, the 
famous oil paintings 
of the 17th century 
comes to mind 
first. The address is 
Rijksmuseum. It is a 
few blocks away from 
Van Gogh Museum. 
It is one of the 
most gorgeous and 
popular museums 
of the city. Iconic 

Gezi Travel

görüntülerini ve etkilerini görmek için Rusya’nın 
Eyalet Hermitage Müzesi’nin karakolu olan Hermitage 
Amsterdam’a doğru yürümelisiniz. Dünyanın en değerli 
tablolarından ‘İnci Küpeli Kız’a yakından bakmak 
için de Sarten Hollanda’nın yakınlarında yer alan 
Maurithsius Müzesi’ne gitmeniz gerekecek.

Amsterdam’daki zamanınız boyunca onlarca müze 
ve galeriden birkaçını ziyaret etmeyi planlıyorsanız 
‘I Amsterdam City Card’ edinmenizde fayda var. Bu 
kullanışlı ziyaretçi kartı, Rijksmuseum, Van Gogh 
Müzesi, Rembrandt Evi ve Stedelijk Müzesi gibi şehrin 
en popüler merkezlerine ücretsiz veya indirimli 
giriş yapmanızı sağlayacak, yanı sıra toplu taşıma 
araçlarından da ücretsiz faydalanacaksınız.

Bisikletle seyahat
İki tekerlekli hayat bu şehirde bir yaşam biçimi. Eve, 
işe, toplantıya, yemeğe bisikletle gidiliyor. Bisiklet 
bizim için genelde spor amaçlı kullanıldığından en şık 
kıyafetleri ile pedal çeviren insanlar dönüp bakılası 
duruyor. Sehirde çok sayıda bisiklet kiralama dükkanı 
mevcut bu sayede şehre gelen ziyaretçiler de ritme 
anında dahil olabiliyor. 

Yerli halkı eğer bisikletin üzerinde göremiyorsanız 
bilin ki, denizin üzerindedir. Kanalları ve devasa 
limanı ile denizden kazanan şehir, suların üzerinde 
sürüklenmek için çeşitli fırsatlar sunuyor: Kanallarda 
tekne turu yapabilirsiniz, Central Station’un arka 
tarafındaki ücretsiz feribotlardan birinde şehri 
gezebilirsiniz ya da kanoyu, rüzgar sörfünü tercih 
ederek biraz da macera yaşamayı tercih edebilirsiniz. 

Amsterdam’ı kış sezonu ziyaret edecekler için 
havanın cidden soğuk olduğunu belirtmek lazım. Yerli 
halk soğuklara pek alışık. O nedenle sizin kazak üstü 
mont tercih ettiğiniz zamanda bir elbise veya hırkayla 
gezdiklerini göreceksinizdir. Aldanmayın!

works and several works reflecting 800 years of the 
world history are displayed in its wide collection. 
Numerous artists; like Vermeer, Van Gogh, Frans 
Hals and Rembrandt contributed to the richness of 
the museum. The museum, which has a design and 
illumination that help the visitors enjoy every single 
detail, is the source of pride for the country.

Jewish Anne Frank is one of the most important 
witnesses of the invasion with her diaries she wrote 
down during the World War II. Escaping to Amsterdam 
from Nazi invasion, the Frank and Van Pels families 
lived in a building for months secretly. Anne wrote 
down her first diary, which became a top seller 
throughout the world after a few years of her death 
at the age of 15, in the building where she hid. Today, 
the house where the Franks lived is open to visitors as 
Anne Frank Museum.

Whereas Stedeijik Museum hosts the works 
of Henri Matisse and Piet Mondrian among its 
collections, Museum het Rembrandthuis indicates 
that it has more than Rembrandt with its carving 
workshop. You should walk up to Hermitage 
Amsterdam, which is the patrol of Russia’s Hermitage 
Museum, in order to see the images and effects of 
Nazi bombardment. You need to visit Maurithsius 
Museum located near Sarten the Netherlands in 
order to see The Girl With Pearl Earring, one of the 
most valuable paintings of the world.

If you are planning to visit a few of the museums 
and galleries during your visit in Amsterdam, it 
would be wise to get “I Amsterdam City Card”. 
This handy visitor card will help you visit the city’s 
most popular centers like Van Gogh Museum, The 
House of Rembrandt and Stedelijk Museum for free 
or on a discount; you will also get on the public 	
transportation vehicles for free.

Travelling by bicycle
Life on two wheels is a life style in this city. People 
go home, to their works,meetings and dinner with 
bicycles. Since bicycle is mainly used for sports in our 
country, it is hard not to look at the people riding their 
bicycles with their most elegant clothes on. There are 
many places to rent a bicycle in the city; therefore, 
visitors can join this rhythm instantly.

If you cannot see the local people on a bicycle, they 
are on the sea then. The city, which is lucky to have 
canals and gigantic ports, offers various alternatives 
to drift on the water: You can take a boat tour in the 
canals, you can sightsee the city in one of the free 
ferries at the back of the Central Station or you can 
prefer windsurfing and experience a little 		
bit of adventure.

We should state for the ones who will visit 
Amsterdam in winter that the weather is really cold. 
Local people is used to cold weather. Therefore, you 
will see people walking out with a dress or a cardigan 
on while you are wearing your coat on your pullover. 	
Do not fall for it!

Sunflowers by Van Gogh

Girl With a Pearl Earring by Vermeer

Syndics by Rembrandt



Eğitim Education

Sarten Akdemi, kaç yılında 
hangi amaçla kuruldu ve 
bugün hangi boyuta ulaştı?

Sarten Akademi, Sarten 
Ambalaj’ın kısa, orta ve 
uzun vadede yönetimsel ve 
teknik pozisyonlarda ihtiyaç 
duyacağı performans ve 
potansiyeli yüksek çalışanların 
belirlenmesi, değerlendirilmesi 
ve geliştirilmesi amacıyla 2008 
yılında kuruldu.

Eğitim programları kimler 	
için düzenleniyor?
Sarten Ambalaj bünyesinde iş 
hayatına yeni katılan Önlisans 
(M.Y.O.) mezunlarının yanı sıra 
firmada çalışan ve gelecek 
vadeden çalışanlar da Sarten 
Akademi programına dahil 
ediliyor.

Akademide eğitimler kimler 
tarafından veriliyor?
Sarten Akademi bünyesinde 
yapılan eğitimler, kurum 
içi eğitmenlerimizin yanı 
sıra müsterilerimizin, 
tedarikçilerimizin ve eğitim 
firmalarının eğitmenleri 
tarafından verilmektedir.

Bugüne kadar kaç eğitim 
programı düzenlendi ve kaç 
kişiye eğitim verildi?

W hen and why was Sarten 
Academy founded? What 
progress did it make?

Sarten Academy was founded 
in 2008 in order to define 
the employees showing high 
performance and potential which 
Sarten Packaging would need for 
its administrative and technical 
positions in short, medium and 
long-term.

Who are the training 
programmes organized for?
Beside the graduates of associate 
degrees ( Vocational Schools 
of Higher Education) who have 
newly started their career within 
Sarten Packaging, the promising 
employees working in the firm are 
also included in Sarten Academy 
programme.

 
Who conducts the trainings in 
the academy?
The academics of the company, 
customers, suppliers and the 
education firms conduct the 
trainings carried out within 
Sarten Academy.

How many training programmes 
have been held so far and how 
many people have been trained?
Sarten Academy has organized 
nine Academy programmes, six of 

The first candidates who have 
attended the first training 

programme which was founded 
ten years ago to bring the 

future executive candidates in 
the institution have started to 
take roles in the key position 

of the company. We have had a 
closer look at Sarten Academy 

in seven questions.

Seven Questions 
About Sarten 

Academy
Geleceğin yönetici adaylarını 

kuruma kazandırmak için 
10 yıl önce kurulan Sarten 

Akademi eğitim programına 
ilk katılan adaylar, şirketin 

kilit pozisyonunda rol 
almaya başladı. Yedi soruda 

Sarten Akademi’ye 
mercek tuttuk.

Yedi Soruda 
Sarten Akademi
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Sarten Akademi,  altı kez Lisans, 
üç kez  Önlisans (M.Y.O.) mezunları 
için toplamda dokuz defa Akademi 
programı düzenledi. Düzenlenen 
programlara toplamda 146 	
çalışan katıldı.

Eğitim sürecinde hangi 
konularda eğitim veriliyor?  
Sarten Akademi, üniversitelerle 
iş birliği yapıyor mu?
Sarten Akademi eğitim 
süreçlerinde adaylarımıza kişisel 
gelişim, yönetim becerileri, 
üretim, ürün bilgisi, ürün 
geliştirme, kalite, iş sağlığı ve 
güvenliği, bilgi güvenliği, satış 
teknikleri, ihracat, finans ve 
muhasebe gibi çeşitli konularda 
eğitimler veriliyor. Sarten Akademi 
kapsamında şirkete kazandırılan 
geleceğin yönetici adayları, 
Koç Üniversitesi ile birlikte 
düzenlenen “Sarten Akademi 
Gelişim Fakültesi” programında 
yer aldılar.

Bu eğitimi alan çalışanlarınızdan 
şu an yönetim kadrolarında 	
görev alanlar var mı?
Sarten Akademi eğitiminde yer 
alan adaylar, şirket bünyesinde 
bugün Üretim Planlama, Satın 
Alma ve Lojistik, Satış ve 
Pazarlama, Muhasebe, Finans, 
Ar-Ge ve Fabrikalarımızda yönetim 
kadrolarında yer alıyor.

Sarten Akademi’nin 
uzun dönemde ne gibi 
hedefleri bulunuyor?
Sarten Akademinin uzun 
dönemler hedefleri arasında; 
orta ve üst kademe yönetici 
pozisyonları için geleceğin 
yönetici adaylarını kuruma 
kazandırmak ve yetiştirmek, 
teknik ve idari yeteneği olan 
çalışanların şirkette kalmalarını 
sağlamak, kilit personel, teknik ve 
yönetici adaylarının gelişimlerine 
rehberlik etmek yer alıyor. Sarten 
Akademi’nin eğitim programıyla 
geleceğin yönetici adaylarını 
şirkete kazandırmak amacıyla 
şirketin kilit pozisyonlarında 
yedekleme planı da yapılıyor.

which were for the Bachelor’s 
degrees and three of which 
were Associate degrees, so far 
146 employees attended these 
programmes.

Which subjects are taught in 
the training period? 
Does Sarten Academy 
cooperate with universities?
Sarten Academy carries 
out its training on various 
subjects; including personal 
development, management 
skills, production, product info, 
product development, quality, 
workplace health and safety, 
sales techniques, export, 
finance and accounting for our 
candidates. The candidates, who 
can be the future executives 
and who are brought in the 
company within the scope of 
Sarten Academy, took place in 
“Sarten Academy Development 
Faculty” programme, which was 
organized in collaboration with 
Koç University.

Has any of your employees, 
who attended this training, 

been assigned in 			
the executive staff yet?
The candidates who attended 
Sarten Academy 
trainings are now working in 
the departments of 
Production Planning, Purchase 
and Logistics, Purchase 
and Marketing, Accounting, 
Finance, R&D and as the 
executive staff of our plants.

What are the long term goals 
of Sarten Academy?
Bringing in and raising the 
future executives in the 
institution for mid-level and 
senior executive positions, 
keeping the employees with 
technical and administrative 
skills within the company, 
guiding the developments of key 
personnel and future executives 
are among Sarten Academy’s 
long-term goals. A succession 
planning has also been carrying 
out in the key positions of the 
company in order to gain the 
future executives through the 
training programme of 	
Sarten Academy.



Hobi - İçimizden Biri One Of Us - Hobby

Öncelikle size tanıyarak başlamak istiyoruz. 
Kısaca kendinizden bahseder misiniz? 	
Kaç yıldır Sarten’de çalışıyorsunuz? 

Merhaba, ismim Ayler Recep, 2012 yılında Sarten 
Avrupa İhracat departmanında satış temsilcisi olarak 
çalışmaya başladım. Son bir yıldır da aynı departmanda 
Sales Supervisor olarak devam etmekteyim.

Kayak sporuna ilginiz ne zaman başladı? Kaç yıldır 
profesyonel olarak bu sporla uğraşıyorsunuz?
Bulgaristan gibi soğuk bir ülkede doğup büyüdüğüm için 
kış sporlarına merakım çocukluk yaşlarımda başladı. 
Hiçbir kış olimpiyatlarını kaçırmayan, büyük bir keyifle 
izleyen ve acaba bende bir gün yapabilir miyim diye 
hayaller kuran biriydim. O yıllarda başlama imkanım 
olmamıştı, ta ki 4 yıl önce bir arkadaş grubumuz ile 
doğum günümde Bansko  kayak serüvenine başlayana 
kadar. O zamandan beri her yıl mutlaka giderim, 	
çünkü kayak benim için vazgeçemeyeceğim bir 	
tutku haline geldi.

W e would like to get to know you first. Can you 
please tell us about yourself briefly? How long 
have you been working for Sarten?

Hello, my name is Ayler Recep. I started working as a 
Sales Representative in Sarten Europe Export department 
in 2012. I have been working as a Sales Supervisor in the 
same department for a year. 

When did you feel a passion for skiing first? How long 
have you been skiing as a professional?
I first had an interest in winter sports when I was a child, 
as I was born and grew up in a cold country, like Bulgaria. 
I never missed any winter olympics, I used to watch them 
all with great pleasure and I used to dream of doing those 
sports one day. I did not have a chance of taking up skiing 
then; yet, I started the adventure of Bansko skiing on my 
birthday four years ago with a group of friends. I have gone 
there every year since then because skiing has become a 
passion, which I will never give up, for me.

Mrs. Ayler Recep, who met with Sarten 
in 2012, has played an active role there 

so far with her hobbies, besides her 
occupation in the Sales department. 

We have talked with Mrs. Ayler Recep, 
who has been working as a Sales 

Supervisor in Sarten Europe Export 
department, about her skiing hobby and 

its reflections on her career.

Skiing Is A Great 
Thrill For Me

2012 yılında Sarten’le yolları 
kesişen Ayler Recep, o yıldan bu 
güne kadar satış kademesindeki 

görevinin yanında hobileriyle de aktif 
rol oynadı. Sarten Avrupa İhracat 
departmanında Sales Supervisor 

olarak çalışan Ayler Recep’le 
kayak hobisi ve bunun iş yaşamına 

yansımalarını konuştuk. 

Kayak Benim için 
Bir Heyecan
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Sarten Avrupa Sales Supervisor 
Ayler Recep:

Kayak, sizin için ne ifade ediyor? 
Kayak bir tutkudur, özgürlüktür, zirveye ulaşma 
yolunda apayrı bir heyecandır benim için. 

Kayağın, iş hayatınızla bağlantısını
 kurmanızı istesek, size neler katıyor? 
Şu an yaptığım işle ikisinin ortak noktası zorlu bir 
yolda zirveye ulaşmak gibidir.  Nasıl kayakta inanılmaz 
çaba sarf edersiniz, düşersiniz, kalkarsınız fakat zirve 
heyecanını yaşamak adına vazgeçmezsiniz, satışta da 
aynıdır. Bir pazarda bir müşteriyi bulmak, onu ikna 
edene kadar göstermiş olduğunuz çaba, yılmamak, 
azim  ve sonunda onu portföyünüzde görmek, zirveye 
ulaşmak gibidir, ayrı bir keyiftir.

Kayağın tehlikeli bir spor dalı olduğuna 
dair inanış var. Bu konuda ne düşünüyorsunuz?
Tabii ki kolay bir spor olduğu söylenemez. Hele ki 
çocuk yaşlarda başlamadıysanız daha da zordur. 
Adrenalini yüksek olan her spor dalı gibi tehlike 
mevcuttur. Önemli olan o tehlikeleri zamanında görüp, 
oluşabilecek hasarları ve riskleri minimize edebilmek, 
çok kısa zamanda karar vermek ve uygulamak çünkü 
her şey saniyeler içerisinde gelişiyor. Başlamak 
isteyenlere kesinlikle ders alıp, teknik 
öğrenmelerini tavsiye ederim çünkü 
zirve yolculuğunda daha az tehlikeyle 
yüz yüze gelip, yolunuzun daha keyifli 
hale gelmesini sağlayacaktır.

Başlamak isteyen veya cesaret 
edemeyenler için ne gibi 		
önerileriniz var?
Risk almadan istediğiniz hiçbir 
şeye ulaşamazsınız. Denemeden o 
heyecanı anlamak mümkün değil 
bu nedenle cesaret edip ilk adımı 
atmanızı tavsiye ederim.

Kaymayı en çok sevdiğiniz noktalar 
neresi, nereleri tavsiye edersiniz?
Ben Bulgaristan’da Bansko ve Pamporovo’da 
kaydım. Her yaş grubuna hitap eden, tesis kalitesiyle, 
inanılmaz güzel doğasıyla, farklı zorluk derecelerinde 
ve toplam 70 kilometreyi bulan 18 piste sahip olan, 
eğlenceli gece hayatı olan, Balkanlar’ın en iyi kayak 
merkezi olan Bansko’yu tavsiye ederim.

Her sporcunun hayalinde bir zirve vardır, 
sizin de böyle bir hedefiniz var mı?
Tabii ki benimde her sporcunun hayalinde olduğu gibi 
bir zirve var –Alpler  ve siyah pistler.

Kayak dışında ilgilendiğiniz farklı hobiler var mı?
Kayak dışında Latin dansları olan Cuban salsa, 
bachata, merenge yapmayı çok severim.  Aynı zamanda 
pilates ve tae bo yapıyorum.

What does skiing mean to you?
For me, skiing is a passion, a freedom and a completely 
different thrill on the way of reaching the peak.

If you think about the relation of skiing with your 	
working life, what do you think it offers to you?
The common thing between my job and my hobby is 
reaching the peak at the end of a tough route. You make 
an incredible effort in skiing, you fall down, you stand up 
and you still do no want to give up just to experience the 
excitement of reaching the peak; it is also the same for 
sales. Finding a customer in a market, the effort you make 
until you persuade him, not giving up, determination and 
seeing his name in your portfolio at the end is like reaching 
the summit; it is a different pleasure. 

There is a belief that skiing is a dangerous sport. 	
What do you think about this?
It is not a very easy sport, for sure. It is actually a lot more 
difficult if you do not take it up as a child. It is as dangerous 
as any other high-adrenaline sports.  The most important 
thing here is to be aware of the potential dangers 
before, to minimize the potential risks and injuries, to 
give decisions and to implement them in a very short 

time since everything occurs in seconds. I 
strongly recommend the ones who want to 
take up skiing to take training and to learn 
the techniques because this will help you 
encounter with less dangers in your journey 
to the peak and will make your route more 
enjoyable.

What would you like to suggest 			
for the ones who want to start skiing 		
but who cannot dare to?
You cannot get anything you want without 
taking any risks. It is not possible to feel that 

thrill without trying, therefore I suggest you to be brave 	
and to take the first step.

Where do you like skiing most? Which 		
spots would you recommend?
I skied in Bansko and Pamporovo in Bulgaria. I would 
recommend Bansko, which attracts all age groups and 
which has a high quality facility, an incredibly beautiful 
nature, an enjoyable night life and 18 ski runs in different 
difficulty levels whose length is 70 kilometers in total.

Each sporter dreams of a peak. 				  
Do you also dream of a peak?
Sure. Like other sporters,  I also dream of a peak: 		
the Alps and the black ski runs.

Are there any hobbies that you are into, 		
apart from skiing?
Apart from skiing, I love dancing Cuban salsa, bachata and 
merenge which are Latin dances. I also do pilates and tae bo.

Sarten Europe 
Sales Supervisor 
Mrs. Ayler Recep



Panik atak, insanlarda görülen heyecan ve 
panikleme ataklarıdır. Başka bir anlatımla 
aniden, beklenmedik bir yerde ve ilgisiz 

bir zamanda ortaya çıkabilen yoğun endişe, 
kaygı, bunaltı, korku, sıkıntı karışımı nöbetlerdir. 
İnsanlar panik atak sırasında her şeyin sonunun 
geldiğini, düşüp bayılacağını, kalp krizi, felç 
geçireceğini, öleceğini, aklını kaybedeceğini ve 
bu tür olumsuz şeylerin olacağını düşünür. O 
anda bu durumdan bir çıkış yolu bulamayacağını 
hisseder ve bu düşünce  ile paniğe kapılır. İşte, bu 
panik duyguları ile kalp atışlarını duyumsama, 
kalp hızının yüksek olması ve buna bağlı terleme, 
nefes darlığı, boğulma hissi, soluk kesilmesi 
hatta bazen göğüste ağrı, göğse bası hissi, 
daralma, sıkışma... gibi daha birçok olumsuz ve 
öleceğini düşündüren fizyolojik belirtiler görülür.

Dr. Paul McLaren, deneysel çalışmalarında 
panik atakta yukarıda saydığımız belirtilerin en 
az dört tanesinin görüldüğü belirtmiştir. Panik 
atağın süresinin, kişiden kişiye göre farklılık 
göstermekle birlikte, 5-45 dakika arasında 
olduğu kanıtlı bir bilgidir.

Panik atak veya nöbet, başta “panik bozukluk” 
olmak üzere, birçok psikiyatrik bozuklukta 
ve tiroid bezinin aşırı çalışması, kan şekeri 
düşüklükleri, enfeksiyon hastalıkları, kansızlık 
gibi bazı fiziksel hastalıklarda görülebilmektedir. 
Bu yüzden bir ay içinde ikiden fazla panik atak 
yaşamış kişiler, öncelikli olarak psikolog değil tıp 
hekimine gitmelidir.

Panik atak, yeme içme ile çok yakından 
ilgilidir. Bu konuda American Psychosomatic 

P anic attacks are the attacks of 
excitement and panic in humans. In 
other words, they are the seizures of a 

mixture of intense anxiety, uneasiness, fear and 
stress that emerge suddenly in an unexpected 
place and time. During the attack, patients 
think that everything has come to an end, that 
she will fall down, that she will have a heart 
attack or stroke, that she will die or lose her 
mind and such kinds of negative things. She 
feels that she will not find a way out and she 
gets into panic with this thought. Due to this 
panic feelings, many negative and physiological 
symptoms that make the patient feel think she 
will die; like sensation of the heart beats, fast 
heart beats and accordingly sweating, difficulty 
in breathing, a feeling of choking, shortness 
of breath and sometimes pain in chest, a 
feeling of pressure on chest, constriction and 
stenocardia are seen.

Dr. Paul McLaren states that according to 
his experimental works,  at least four of the 
symptoms mentioned above are seen during a 
panic attack. Although the duration of a panic 
attack varies from person to person, it is proven 
that it takes between 5-45 minutes. 

Panic attack or seizure can be seen in some 
physiological disorders; like overactive thyroid, 
hypoglycemia, infections and anemia and in 
many psychological disorders, particularly in 
“panic disorder”. Thus, people who experienced 
more than two panic attacks in a month should 
see a doctor, before seeing a psychologist.

Panic attack is closely related to diets. It 
is mentioned in the recent studies published 
in American Psychosomatic Society that even 
staying hungry for a long time has an effect on 
the cause of panic attack. “Adrenalin, cortisol 
and growth hormone” are released from our 
suprarenal glands so as to normalize the blood, 
after hypoglycaemia. These hormones try to 
produce glucose from the proteins and the 
fats in our stocks. Just then, the physiological 
effects like palpitation, dryness of the mouth, 
sweating and temper start. 

Well, we can ask whether there is anything 
needs to be done, apart from medical 
treatment. There are many studies that have 
been conducted in this field. The following 
methods can be listed for this:

Three researchers called Kamiya, 
Fumoto and Kikuchi from Tokyo Medical 

The Ways to Cope With Panic Attack
Panik Atakla Başa Çıkma Yöntemleri
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Society’de yayımlanan yakın tarihli çalışmalarda, 
uzun süre aç kalmanın bile panik atak oluşturucu 
etkisinden bahsedilmektedir. Çok düşen kan şekeri 
sonrasında, kanı normale çıkarmak için böbrek 
üstü bezlerimizden “adrenalin, kortizol, büyüme 
hormonları” salgılanır. Bu hormonlar, depolarımızdaki 
yağlardan, proteinlerden şeker üretmeye çalışır. 
İşte tam bu sırada çarpıntı, ağız kuruluğu, terleme, 
sinirlilik gibi fizyolojik etkiler başlar. 

Peki, bu konuda hekim tedavisi dışında yapılacak 
neler var, diye sorabiliriz. Bu konuda çok farklı 
çalışmalar yapılmıştır. Bunlar içinde, aşağıdaki 
yöntemler ön plana çıkmaktadır:

1-Tokyo Medikal Üniversitesi’nin Klinik Psikoloji 
bölümünden Kamiya, Fumoto, Kikuchi isimli 
üç araştırmacı çok ilginç çalışmalarında, sakız 
çiğnemenin beyne giden kan miktarında değişiklik 
yaptığını ve kaygı ve korku giderici etkisinin olduğunu 
deneysel olarak kanıtladılar. Başka bir deyişle sakız 
çiğnemek panik atağa gerçekten iyi geliyor.

2-A. Mooventhan and L. Nivethitha isimli iki 
araştırmacı, 2014 yılında yayımladıkları bir çalışmada, 
vücut sıcaklığını düşürmenin vücuttaki kortizol 
seviyesini düşürdüğünü dolayısı ile kaygı-korku 
durumlarında ciddi oranda sakinleştirici etkisi 
olduğunu anlatıyorlar. Hatta çalışmalarında “eğer bir 
panik atak geçiriyorsanız soğuk hava üfleyen bir fanın 
önüne geçin ve vücut sıcaklığınızı düşürün” diyorlar. 

3-Çok daha yeni bir çalışmada Karlesky ve Isbister 
isimli iki araştırmacı, ses çıkaran ve dokunsal özelliği 
yüksek materyallerle zihni meşgul etmenin panik 
atak üzerinde anlamlı oranda bir etkisi olduğundan 
bahsediyorlar. Araştırmacılar; dönen yüzük, manyetik 
hamur, stres topları, fidget spinner, değişik tekstürlü 
oyuncaklar, sıkınca çıtırtılı ses çıkaran oyuncaklar gibi 
birçok oyuncak çeşidiyle stres sırasında oynamanın 
rahatlatıcı büyük etkisini deneysel olarak kanıtladılar.

4-Jason S. Moser isimli bir araştırmacı; kendi 
kendinize, içinizden, üçüncü bir kişi gibi konuşmanın 
(“ben” demek yerine isminizle hitap etmek) 
duygularınızı, özellikle kaygı ve endişe türündeki 
duyguları, düzenlemeye yardımcı olduğunu 
yayımlamıştır. “Self-Talk” yöntemi olarak literatüre 
giren çalışma; kendinizle arkadaşınızla konuşur gibi 
konuşmanın önemli oranda rahatlatıcı 		
etkisini kanıtlıyor.

5- Dr. Peter Bongiorno çalışmasında; melisa, 
papatya, rezene, kediotu, sarı kantaron gibi bitkisel 
çayların günde bir fincan içilmesi halinde panik 
belirtilerini azaltıcı etkisi olduğunu anlatıyor. Eğer ilaç 
kullanıyorsanız mutlaka hekiminize danışınız.

6- Dr. Susan R. Makin’i ise güzel bir çalışmasında, 
“mandala” desenli boyama çalışmalarının panik 
sırasında rahatlatıcı etkisi olduğundan bahsediyor.

Benim tavsiyem öncelikli olarak tıp hekiminden 
yardım alınız. Kendiniz de bu söylediğim uygulamaları 
eş zamanlı uygulayarak kendinizi rahatlatabilirsiniz.

University Clinical Psychology department have proved 
experimentally in their very interesting study that 
chewing gum causes a change in the blood amount 
that goes up to brain and it has an effect of preventing  
anxiety and fear. In other words, chewing gum is 	
really good for panic attack.

Two researchers called A. Mooventhan and L. 
Nivethitha told in a study they published in 2014 that 
lowering the body temperature decreases the cortisol 
level in the body and thus, this has a calming effect on 
anxiety-fear situations. They even suggest standing in 
front of an air cooling fan while having a panic attack 
and lowering your body temperature.

In a very recent study, two researchers called 
Karlesky and Isbister mention about the meaningful 
effect of engaging the mind with materials that are 
tactile and that are making sounds on panic attack. The 
researchers proved the big, calming effect of playing 
with spinning ring, magnetic dough, stress balls, fidget 
spinner, toys with various textures, and squeezy toys 
during the feeling of stress.

A researcher called Jason S. Moser published that 
talking to yourself as a third person (addressing to 
yourself with your name, rather than I) helps arrange 
your feeling, particularly anxiety and stress. The study, 
which entered the literature as “Self-Talk” method, 
proves the relaxing effect of talking to yourself as if you 
were talking to a friend.

Dr. Peter Bongiorno tells that drinking a cup of 
melissa, camomile, fenel, heliotrope and tipton’s weed 
tea reduces the effects of panic. If you are using drugs, 
you should consult your doctor first. 

Dr. Susan R. Makin mentions in her study that 
coloring mandala patterns has a calming effect 	
on panic attack.

My personal advice is that you should consult 	
your doctor first. You can calm yourself by applying 	
all these simultaneously, as well. 

Sağlık Health

Psikoloji Bilim Doktoru Zafer Akıncı
Doctor of Pyschological Science
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Profil Profile

Türk ambalaj sanayisinin lider şirketi Sarten Ambalaj’ın başarısı, 
çalışanına verdiği değerden geliyor. Sarten’in 45 yılda ulaştığı başarılı 

konumunun fotoğrafını çektik.

Çalışanların yaş ortalaması
Average employee age

32
2017 yılı stajyer sayısı

Number of interns 
admitted in 2017

90

10 yıl ile 45 yıl arasında 
çalışan sayısı

Number of workers employed 
between 10 and 45 years

394
Kalitenin Fotoğrafı...

Snapshot of Quality…

Turkish packaging industry leader Sarten’s key to success is the value it 
attaches to employees. We took a snapshot of Sarten’s successful position 

achieved in 45 years.  

Kadın çalışan sayısı
Number of female employees

741

18Fabrika
Plants

Toplam çalışan sayısı
Overall number of employees

Beyaz yaka 
çalışan sayısı

White collar 
employees

Mavi yaka 
çalışan sayısı

Blue collar 
employees

2.640

434  2.206

Beyaz yaka 
eğitim 

ortalaması

Üniversite

Average 
education of 
white collar:
University

Mavi yaka 
eğitim 

ortalaması

Lise
Average  

education of  
blue collar:

High School

Plastik Ambalaj Fabrikası
Plastic Packaging Plants

4

Metal Ambalaj Fabrikası
Metal Packaging Plants

11

3 Yurt Dışı Fabrika
Plants Abroad



Hangi kurumda çalışırsak çalışalım, hangi 
sektörde hizmet verirsek verelim, hangi 
kültürde veya ülkede yaşarsak yaşayalım, bu 

sorular yıllardır hepimizin zihnini kurcalamaya devam 
ediyor. Doğru cevaplara ulaşmak için kimimiz eğitimler 
alıyor, kimimiz kişisel gelişim kitapları okuyor, kimimiz 
başkalarını örnek alıyoruz. Kimimiz de bizzat iş 
üzerinde kendi liderlik sınavımızı veriyoruz. 

Her gün değişen ve belirsizliklerle dolu bir 
dünyada, liderliğin evrensel tanımını 		
yapmaya çalışıyoruz.

Üstelik yaşadığımız yüzyılda liderliğin de tanımı 
ve gerekleri sürekli değişmekte. Farklı nesillerin 
iş hayatında bir arada çalışmasıyla ortaya çıkan 
ihtiyaçlar, motivasyon farklılıkları, liderlik becerisini 
de önemli bir odak noktası haline getiriyor.

Kesin olan bir şey var ki, o da liderliğin ilk 
adımının, kişinin kendine liderlik edebiliyor olmasıdır. 
Kendine liderlik etmenin özünde ise kişisel farkındalık 
yatar. Kendini tanıyan, güçlü yönlerinin farkında 
olan, “gerçek ben”i bilen bir lider, bir sonraki 
adımda ise “ideal ben”i tanımlamalıdır. Liderlik 
yolculuğu dediğimiz şey aslında gerçek ben ile ideal 
ben arasındaki farkı kapatmak için kendini sürekli 
geliştirmek üzerine kuruludur.

Liderlik kavramı genelde “başkalarına liderlik 
etmek” şeklinde algılansa da, aslında liderliğin dört 
farklı boyutundan bahsetmek mümkündür.

İlk boyut liderliğin “düşünsel” boyutu ile ilgilidir. 
Liderliğin;

 İleriye Yönelik Düşünebilme,
 Kavramsal Düşünebilme
 Sürekli Öğrenme,
 Yaratıcılık,
 Planlama ve Organizasyon,
 Problem Çözme ve
 Karar Verme yetkinliklerini içerir.

N o matter which institution we work at, no 
matter which sector we provide service to, no 
matter which country or culture we live in, 

these questions have been popping in our minds for 
years. Some of us are getting training to find the right 
answers, some of us are reading personal development 
books, some of us are following in someone else’s 
footsteps. Some of us are taking our own leadership 
tests while doing our jobs. We are trying to make the 
universal definition of leadership in a world changing 
every day and full of certainty.

What is more, the definition of leadership and 
its requirements have constantly been changing in 
our century. The needs emerging as a result of the 
collaborations between different generations in business 
life turn the motivation differences and leadership skills 
into an important focal point.

It is no doubt that the first step of leadership is 
self-leading. Self-consciousness lays at the bottom of 
leading one’s self. A leader who knows about himself, 
who is aware of his strengths and who is aware of his 
“real self” should define his “ideal self” in the next step. 
The thing which we call as the journey to leadership is 
based on developing one’s self in order to close the gap 
between the real self and ideal self.

Despite the fact that the concept of leadership is 
usually perceived as “ leading others”, it is actually 
possible to talk about four different dimensions of 
leadership.

The first dimension is about the “cognitive” dimension 
of leadership. It includes the competencies of:

 Futuristic Thinking
 Conceptual Thinking
 Continuous Learning
 Creativity
 Planning and Organization
 Problem Solving Ability
 Decision-making

What is a leader? What is a leadership? 
Can everyone become a leader? What 
are the indispensable competencies to 
become a leader? Is there a complete 
leader or can a leader be perfect?

Leadership In The 
21st Century

Lider kimdir? Liderlik nedir? 
Herkes lider olabilir mi? Liderlik 

için olmazsa olmaz yetkinlikler 
hangileridir? Dört dörtlük lider var 

mıdır ya da olabilir mi?

21. Yüzyılda 
Liderlik
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The second dimension is about “self-leading”. 
One of the competencies, and maybe the most 
important one of these, is self-management. 	
Self-management means having self-control, using 
emotional intelligence, dealing with time stealers 
and managing time and priorities appropriately. You 
would not want to follow a leader who lacks  self-
management, who has no idea about what to do 
next and whom you do not trust. Therefore, only the 
leaders who can manage himself and who can 	
lead himself can also lead others and lead 		
masses of people. 

The other competencies which can be enumerated 
under the dimension of “self-leading” are:

 Personal Accountability
 Resiliency
 Flexibility
 Goal Achievement

The third dimension is about “leading others”. 
The most significant competencies in 
this dimension are approached in the 
following headlines:

 Empathy
 Understanding and Evaluating 

Others 
 Interpersonal Skills
 Conflict Method
 Employee Development and 

Coaching

The fourth and the last dimension of 
leadership is about “being authentic”. 
Even though a leader displays superior 
skills in other three dimensions, 
“authenticity” of a leader will make him 
different than others.

It is possible for all leaders 		
or all the people who are getting 

prepared for the journey of leadership to raise and 
prepare themselves for this. One of the important 
resources that can be suggested about this subject 
is “The Complete Leader” book written by Ron Price 
and Randy Lisk. Price and Lisk are introducing the 
25 competencies we should focus on in our journey 
of becoming an authentic leader. The “how-to”s of 
leadership are explained practically in each section 
of the book with real-life examples. If you are looking 
for a resource that will inspire and guide you, I will 
suggest you to read The Complete Leader, as a leader.

You might be taking several actions to improve 
yourself as a leader. However, what matters in 
leadership skills is not what you have, but what you 
do with them. Leadership is actually a never-ending 
and tough journey which starts by discovering 
yourself and in which you continue learning every 
day. I wish you a pleasant journey in which you keep 
learning continuously...

İkinci boyut, “kendi kendine liderlik etme” ile 
alakalıdır. Bu boyuttaki yetkinliklerden biri, belki de 
en önemlisi Özyönetim’dir. Özyönetim, kişisel kontrole 
sahip olmak, duygusal zekasını kullanabilmek, 
zaman çalıcılarla başa çıkabilmek, zamanı ve 
öncelikleri uygun bir şekilde yönetebilmek anlamına 
gelir. Özyönetimden yoksun, bir sonraki adımda 
ne yapılması gerektiği hakkında fikri olmayan ve 
güvenemediğiniz bir lideri takip etmek istemezsiniz. 
Bu sebeple, ancak kendini yönetebilen ve kendine 
liderlik edebilen liderler başkalarına da liderlik 
edebilir ve kitleleri peşinden sürükleyebilir.

“kendi kendine liderlik etme” boyutu altında yer 
alan diğer yetkinlikler sırası ile

 Kişisel Sorumluluk
 Dirençli Olma
 Esneklik
 Hedefe Ulaşma

Üçüncü boyut, «başkalarına liderlik etme” ile 
alakalıdır. Bu boyutla ilgili en önemli 
yetkinlikler;

 Empati,
 Başkalarını Anlama ve 

Değerlendirme,
 Kişilerarası İlişkiler,
 Çatışma Yönetimi,
 Çalışanları Geliştirme ve Koçluk 

gibi başlıklar altında ele alınmaktadır.

Liderliğin dördüncü ve son boyutu 
ise, “özgün olma” ile alakalıdır. Diğer üç 
boyutta üstün beceriler sergilese bile 
liderin “özgünlüğü” onu diğerlerinden 
farklı kılacaktır.

Tüm liderlerin veya liderlik 
yolculuğuna hazırlanan kişilerin 
kendilerini bu konuda yetiştirmeleri, 
hazırlamaları mümkündür. Bu konuda 
önerilebilecek önemli kaynaklardan biri, Ron Price 
ve Randy Lisk tarafından yazılan “4/4’lük Lider” 
(The Complete Leader) kitabıdır. Ron ve Randy 
kitapta, özgün bir lider olabilmek için çıktığımız 
yolculukta odaklanmamız gereken 25 yetkinliği 
bizlere sunmaktadır. Kitabın her bölümünde liderliğin 
“nasıl”ı pratik bir şekilde, gerçek hayat örnekleriyle 
açıklanmaktadır. Bir lider olarak size ilham verecek, 
yön gösterecek bir kaynak arıyorsanız, 4/4’lük Lider ‘i 
(İş Kavramları Yayınları ISBN # 978-605- 84666-0-9) 
okumanızı öneririm.

Bir lider olarak kendinizi geliştirmek için birçok 
aksiyon alıyor olabilirsiniz. Ancak liderlik becerisi 
anlamında neye sahip olduğumuz değil, onunla 
ne yaptığımız önemlidir. Liderlik, kendinizi keşifle 
başlayan ve her gün öğrenmeye devam ettiğimiz, 
aslında hiç bitmeyen zorlu bir yolculuktur. Sizlere 
sürekli öğrenmeye devam ettiğiniz, keyifli bir	
yolculuk diliyorum...

Akademik Görüş Academic Perspective

Yazı/Article
Hasan Tahsin 
Güngör
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Sosyal Sorumluluk 

A Great Amount Of Donation To 
Turkish Red Crescent From Sarten
The 23rd Eurasia Packaging Fair was held in Istanbul 
TUYAP Fair and Congress Center on October 25-28, 2017 
with a broad participation. Sarten donated five thousand 
tons of canned tuna fish to Turkish Red Crescent within 
the scope of Guitar From Metal Packages project 
which was conducted with Sarten and Metal 
Packaging Europe’s cooperation. 

Sarten’den Kızılay’a Dev Bağış
Bu yıl 23’üncüsü düzenlenen Avrasya Ambalaj 

Fuarı, 25-28 Ekim 2017 tarihleri arasında İstanbul 
Tüyap Fuar ve Kongre Merkezi’nde geniş bir davetli 

katılımıyla düzenlendi. Fuarda sergilenen, Sarten’in 
Metal Packaging Europe işbirliği ile hayata geçirdiği 
Metal Ambalajlardan Gitar projesi kapsamında, beş 

bin ton kutu ton balığı Sarten tarafından 
Kızılay’a bağışlandı.

Sarten Sporcunun da Yanında!
Sosyal sorumluluk çalışmalarına hız kesmeden 
devam eden Sarten, Karacabey Gençler Birliği Spor 
Kulübü’nün altyapı oyuncularına antrenmanlarda 
giyinebilecekleri formalarla destek sundu. 

Sarten Supports The Sporters
Keeping up its social responsibility studies, Sarten 
supported Karacabey Gençler Birliği Sports Club’s 
youth team players by providing them jerseys they 
can wear during the training. 

63January 2018  Sarten World  

Social Responsibility

Our Sister School 	
Has Been Chosen The 
Best In Turkey
As Sarten Packaging we have 
been supporting our sister 
school, Silivri Turgut Reis Primary 
School, in terms of donating 
training technologies materials. 
The school which was among the 
first implementors of the STEM 
(Science-Technology-Engineering-
Mathematics) Education Model, 
has been elected as the best 
in Turkey at the Educational 
Technology Summit. We are so 
happy and proud to see that our 
support has created such good 
results and we congratulate each 
and every student and teacher of 
our sister school.

Öğrenciler, Geri DönüşümTemalı 
Yarışmada Yaratıcılıklarını 	
Ortaya Koydu
Sosyal sorumluluk projeleri kapsamında, kardeş okul 
Silivri Lions Leo Dernekleri Esen İbak Özel Eğitim İş 
Uygulama Merkezi ile düzenlenen “Sarten Ambalaj Resim 
Yarışması”nın 4.sü gerçekleştirildi. Gelenekselleşen 
yarışmanın bu seneki teması “Geri Dönüşüm” 
oldu. Yetenekli öğrencilere sunulan  Sarten’in geri 
dönüştürülebilir plastik ambalajları, kavanoz kapakları ve 
kolay açılır kapakları gibi onlarca malzeme ile öğrenciler 
her sene olduğu gibi bu sene de harikalar yarattı. Kimi 
ketçap kutularından dürbün yaparken, kimi kavanoz 
kapaklarından nazar ağacı yaparak yaratıcılıklarını 	
ortaya koydu.

The Students Have 
Proved Their Creativity 
At Our Competition 		
Themed “Recycling”
The 4th of “Sarten Packaging Art Competition”, which is 
carried out together with our sister school Association 
of Lions Leo Esen İbak Special Education Art Practice 
Center, was held within the scope of our social 
responsibility projects. The theme of the traditional 
competition was defined as “recycling” this year. As in 
previous years, the students worked wonders by using 
Sarten’s recycling products such as plastic packages, 
twist-off caps and easy opening caps . Some of them 
made binoculars out of ketchup packages, some of them 
made whammy tree out of twist-off caps.

Kardeş Okul Türkiye Birincisi Oldu
Sarten Ambalaj’ın eğitim teknolojileri materyali desteği sağladığı kardeş 
okul Silivri Turgut Reis İlkokulu, bu yıl STEM (Bilim-Teknoloji-Mühendislik-
Matematik) ağırlıklı eğitim modelini uygulamaya geçirmişti. Okul, bu yıl 
gerçekleşen Eğitim Teknolojileri Zirvesi’nde, Türkiye birincisi oldu. Sarten, 
verdiği desteğin böyle güzel sonuçlar doğurduğunu görmenin mutluluğunu 
ve gururunu yaşıyor, tüm öğrencileri ve öğretmenleri kutluyor.



Ar-Ge Merkezi, 8 renkli baskı makinesi gibi 
sektöründe teknolojik yeniliklere öncülük eden 
Sarten, hayata geçirdiği Tasarım Stüdyosu 

ile   bir ilke daha imza attı. Sarten’in metal ofsette 
tecrübeli tasarım ekibi, ambalaj giydirme konusunda 
müşterilerine hizmet verecek.

Nisan 2008 tarihinde Türkiye’de sektöründe bir 
ilke imza atarak metal ofsette CTP departmanını 
kuran Sarten, 2008 yılından itibaren kendi bünyesinde 
birgrafik departmanı oluşturarak baskı ön hazırlığı 
alanında müşterilerine hizmet vermeye başlamıştı.

“Bir yıl içinde Silivri Fabrikamızın ajanslara 
yaptırdığı tüm tasarımları kendi bünyemizde yapmaya 
başlamıştık” diyen Tasarım Stüdyosu Yöneticisi Şafak 
Aldağ, CTP departmanından tasarım ofisine giden 
süreci şöyle değerlendiriyor: “Grafik departmanı 
olarak müşterilerimizden gelen dizaynları, kendi 
standart ve makine proseslerimize göre baskıya 
hazırlıyorduk. Bu şekilde çalışmaya başlayınca ciddi 
bir verim elde ettik. Normalde bize bir buçuk günde 
ulaşan bir kalıbı iki buçuk dakikada çekmeye başladık. 
Süreç çok hızlı ilerliyordu. Hızlı dönüş sağladığımız 
için müşteri memnuniyeti de arttı. Metal ofsete göre 
dizayn hazırlamamız müşteriye güven veriyordu ve bize 
olan ilgiyi arttırdı. Bunun yararlarını gördükten sonra 
tüm fabrikalarımızda baskıya ön hazırlık CTP bölümü 
kurduk. Bu hizmeti bir adım daha öteye taşımak için 
Silivri Fabrikamızda Tasarım Stüdyosu’nu hayata 
geçirdik. Artık müşterilerimizin talebine göre ambalaj 
tasarımını sıfırdan hazırlayabiliyoruz.”

Diğer fabrikalarda da CTP bölümlerinin oluşmasıyla 
dizaynda bir standardizasyon sağladıklarını söyleyen 
Şafak Aldağ, “Çünkü hepsi bize bağlı entegre olarak 
çalışıyor. Diğer fabrikalarımızda da basılan tüm 
tasarımların kalitesi aynı ölçüde oluyor” diye konuştu.

“Müşterilerimiz tecrübemize güveniyor”
Tasarım ofisi kurmalarının nedenleri arasında 
müşterilerinin kalite ve sıfır hata beklentisi 
olduğunu söyleyen Aldağ, “Tasarım ofisimizle 
müşterilerimize metal ofsete ve makine parkuruna 
göre dizayn yapabiliyoruz.  Sonuç odaklı çalışmamızdan 
dolayı müşterilerimiz bize güveniyordu. İsteyen 
müşterilerimize tasarım hizmeti verdiğimiz gibi, 
geçmişte olduğu gibi yine müşterilerimizin ajanslarını 
da bu konuda yönlendirerek yardımcı oluyoruz. 
Dijital baskı odamızda, direk metal üzerine baskı 
yapabilmemiz, müşterinin kafasındaki soru işaretlerini 
gideriyor ve kararını hızlandırıyor. Ekranda ne 
görüyorsak, baskıda metalde de onu yakalayabiliyoruz.”

“Baskıyı ve tasarımı bilen bir ekibimiz var”
Şu an beş kişilik bir ekip olduklarını ve iki kişinin 
daha tasarım ekibine katılacağını ifade eden Aladağ,  
“Profesyonel, matbaa deneyimi olan ve sıfırdan yetişen 
bir ekibimiz var. Matbaayı, CTP’yi, renk ayrımını, 
kalıbı, baskıya ön hazırlığı ve tasarımı bu sistemde 
öğrendikleri için tüm sürece hakimler. Nasıl bir sonuç 

P ioneering the technological innovations like R&D 
Center and 8-color printing press in its sector, 
Sarten has blazed a trail with its Designer Studio. 

The well-experienced metal offset staff of Sarten will 
provide service to its customers in packaging. 

Sarten, which achieved to be a first in its sector 
in Turkey by opening up its CTP department in metal 
offset in April 2008, has started to provide service to its 
customers in the field of preliminary print  since 2008 by 
establishing a graphics department within the company. 
The Designer Studio Director Şafak Aldağ says “We 
have started to make all the designs, which our Silivri 
Plant made other agencies do, within the structure of 
our company in a year.” and she evaluates the process 
starting from the CTP department and ending at the 
Designer Studio: “As graphics department, we were 
preparing the customers’ designs ready for the printing 
process, according to our own standards and machine 
processes. We gained a significant efficiency when we 
started to work this way. We started to take a mould, 
which we received in 1.5 days previously, in only 2.5 
minutes. The process was going on very rapidly. The 
customer satisfaction also increased, since we met 
the needs quickly. The customers confided in us as we 
prepared our designs according to metal offset and this 
increased the attraction towards us. After we experienced 
the benefits of this, we founded preliminary print CTP 
departments in all our plants. To take this service one 
step further, we opened up the Designer Studio in our 
Silivri plant. We can now create the design of a package, 
according to the demands of the customers.”

Şafak Aldağ states that they have established a 
standardization in design in other plants as well, with the 
opening of CTP departments and she adds: “ Because 
they all function integratedly under the roof of our 
company. The quality of all the designs printed in our 
other plants are the same.”

“Our customers trust in our experiences”
Aldağ, who says that their customers’ expectation of quality 
and zero-defect is among the reasons of opening up a 
design office, adds: “ We can make designs in our office for 
our customers, according to metal offset and machine park. 
Our customers trust us as we work on a result-oriented 

The Designer Studio’s 
Mission Is To Increase 

The Customer 
Satisfaction

Tasarım Stüdyosunun 
Misyonu; Müşteri 

Memnuniyetini 
Artırmak
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Departman Department

Apart from adapting the 
designs of Sarten customers 
to metal offset, The Design 
Studio will make a difference 
by providing brand new 
packaging designs, as well. 

Tasarım Stüdyosu, 
Sarten’in müşterilerinin 
dizaynlarının metal ofsete 
uygun hale getirilmesi 
hizmeti dışında, sıfırdan 
ambalaj tasarım hizmeti 
de vererek fark yaratacak.
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Departman / Department

çıkacağını bilerek ona göre dizayn hazırlıyorlar. Çok 
yoğun bir iş sürecimiz var. Bir yıl içinde işlenen tasarım 
sayısı 100 bin civarında.” 

Türkiye’de bir ilk
Şu an için talep eden tüm müşterilere sıfırdan dizayn 
hizmeti verdiklerini açıklayan Aldağ, ilerleyen dönemde 
müşterileri sınıflandırmak ve belirli oranda ambalaj 
hacmi olan firmalara vermek zorunda kalabileceklerini 
belirterek şöyle devam ediyor: “Çünkü Sarten 
büyüklü küçüklü çok geniş bir müşteri portföyüne 
sahip. Her müşteriye yetişmemiz zor olacaktır. Ama 
özellikle küçük ölçekli müşterilerimizin ihtiyaçlarına 
doğrudan destek vermeyi önemsiyoruz. Biz, müşteri 
memnuniyetini daha da artıracak ve yeni müşteriler 
getirecek bir altyapıyı kurmak istedik. Tasarım 
ofisimizin geliştirilmesi, hizmetlerin müşterilere 
verilme şartlarının belirlenmesi konusunda altyapımızı 
geliştirmeye devam edeceğiz.”

Tasarım Stüdyosu’nun hedefinde yeni dizaynları 
kendi bünyesinde sıfırdan hazırlayıp müşterilere 
sunmak olduğunu söyleyen Şafak Aldağ, “Ciddi 
sorumluluk gerektiren bir iş ve yoğun bir dizayn akışı 
var. Türkiye’de sektöründe benzeri olmayan bir yapımız 
var ve bunu nasıl geliştirebiliriz diye projelerimiz var” 
yorumunu yapıyor.

basis.We can either provide a design service to our customers 
or we help them by guiding the agencies of our customers 
in this field, as we used to do so in the past. The fact that we 
can make a direct print on metals in our digital printing room 
removes all the question marks in our customers’ minds and 
accelerates their decisions. We can achieve what we see on 
the screen on the metal print, as well.”

“ We have a staff who are good at printing and designing”
Aldağ tells that they are now a staff of 5 people and that two 
more people will join the design staff later and says: “We 
have a professional staff who have an experience in printing 
and who are trained very well. They have a grasp of the whole 
process since they learned printing, CTP, color seperations, 
mould, preliminary print and design in this system. They 
make their designs regarding the outcomes of the process. 
We have a very active working process. The number of the 
designs carried out in a year is around 100 thousand.”

A First In Turkey
Aldağ , who explains that they provide design service to all 
their demanding customers, states that they might need to 
classify their customers in the upcoming period and they 
might have to provide service only to firms which have a 
particular packaging volume and he adds: “Sarten has a very 
wide customer portfolio. It would be difficult to meet the 
demands of each customer. Yet, we intend to provide a direct 
support for the needs of our small-sized business customers. 
We wanted to establish an infrastructure which would 
increase the customers satisfaction and which would attract 
new customers. We wil continue developing our infrastructure 
on the subject of improving our Designer Studio and defining 
the conditions of providing service to customers.”

Şafak Aldağ tells that the Design Studio aims to create 
brand new designs within its own structure and to present 
them to their customers and he comments: “There is 
a very active design flow and a job requiring serious 
responsibilities. We have a unique structure in the sector in 
Turkey and we have projects about the development 		
of this structure.”

“Ar-Ge bölümümüz, ambalajın 
tasarımı noktasında rol 
üstlenirken, bizler de ambalajı 
giydirme konusunda 		
hizmet veriyoruz.”

“We provide service in packaging, 
whereas our R&D department is 
responsible for the design 			
of the package.”
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